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Ministarstvo finansija - Uprava za trezor

Elektronski platni promet
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KorisniCka dokumentacija

Servis je dizajniran je da omoguci efikasan rad, izuzetne performanse i Sto ve¢u samostalnost korisnika, a bez
posebnih tehnickih preduslova.

Najbitnije funkcionalnosti koje servis omogucava su:

o Samostalno kreiranje i upravljanje korisnickim nalozima za sopstvenu organizaciju
« Saradnja viSe korisnika tokom kreiranja i aZzuriranja naloga za prenos
« Slanje na realizaciju naloga u platni promet

» Uvid u stanje i promene na racunu

« Cuvanje istorijskih podataka

e Mogucénost rada na prenosivim uredajima

UCesnici servisa
UCesnici ePP servisa su:

2. Operateri i administratori UT

“.. Poslednja promena: 26.01.2022 22:33 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Pristup sistemu

Pristup sistemu

ovlaséenim licem. Ovaj proces se sastoji od popunjavanja on-line registracione forme i fizickog dostavljanja
potrebne dokumentacije u OJ UT. Nakon uspesne registracije, ovlasceno lice dobija u posed lokalni
administratorski nalog sa maksimalnim pravima za svoju organizaciju.

On-line deo registracije se moze izvrsiti svakog dana, non-stop. Fizicka predaja dokumentacije i preuzimanje
korisnickog naloga se moze uraditi tokom radnog vremena OJ UT.


https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/registration
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/documents
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
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Prvi lokalni administrator moze da za svoju organizaciju nadalje kreira i prosleduje u platni promet naloge za
prenos i samostalno kreira korisnicke naloge za druga ovlaséena lica. Nekim od ovih korisnika moZze dodeliti i
prava lokalne administracije pri ¢emu ti korisnici imaju potpuno identi¢na ovlaséenja kao i prvi lokalni
administrator.

Nacini pristupa

Servisima se, nakon uspesne registracije, pristupa slobodno putem Interneta bez posebnih tehnickih preduslova

protokola koji ukljucuje enkripciju podataka (HTTPS).

Web aplikacija

Namenjena za kori§éenje od strane fizickih lica putem web browser-a sa personalnih kompjutera, prenosivih
uredaja itd. Ovaj interfejs je graficke prirode (GUI).

relevantne linkove ka dokumentaciji i drugim resursima.

REST servis

Ovaj interfejs je predviden za masinsku konzumaciju i automatizaciju i namenjen je integraciji sa drugim

formata.

Masinski interfejs je u pripremi

Masinski interfejs je trenutno u fazi testiranja i jo$ uvek nije omoguc¢en za masovnu upotrebu. Tehnic¢ka
dokumentacija i primeri ¢e biti objavljeni nakon $to je testiranje zavr$eno.

Tehnicki preduslovi

cross-browser tehnologijama.
Minimalno, korisnik mora da obezbedi:

1. Internet konekciju
2. Posedovanje e-mail adrese
3. Jedan od modernih Internet pretrazivaca: Chrome, Firefox, Edge itd.

4. Pretraziva¢ mora da ima omoguéenu upotrebu kolaci¢a (eng: cookies) i izvrSavanje JavaScript koda


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://en.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer
http://json.org/
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@ Internet Explorer

Servis ne moze da se koristi sa Internet Explorer (IE) pretraZzivacem.

Njegov Zivotni vek je zavrsen 17. 08. 2021. godine.

“.. Poslednja promena: 11.08.2022 14:31 L) Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Registracija organizacije

(4 koristedi bilo koji moderni Internet pretrazivac.

Popunjavanje registracione forme

U okviru forme za registraciju navode se jedinstveni broj korisnika javnih sredstava (JBKJS) i licne informacije o
prvom ovlaséenom lokalnom administratoru.


https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/announcements/m365-ie11-microsoft-edge-legacy
https://epp.trezor.gov.rs/register
https://epp.trezor.gov.rs/register
https://epp.trezor.gov.rs/register
https://epp.trezor.gov.rs/register
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Peructpaumja

YKONWKO XenuTe fa U3MeHWTe Beh NOOHETY perucTpauujy, NPUTUCHKTE OyrMe YunTa)
pPErnucTpauujy’ M yHecUTe TOKEH 38 M3MEHY DErMCTPAELMU]E KaKO BUCTE yunTanu perucTposaHe
nonaTtke.

HakoH YyHETUX M3MEHa, cadvyBa|Te UX NPUTUCKOM Ha yrMe Tlowarw 3axXTer 3a perucrpaumjy’

& Yuuraj peructpaumjy

MNopaLum o opraHn3aumju

JBKJC (1}

yKyLajTe npemx Hekonwko 6pojeea JBKIC-a nnun npeux HEKONWKO KapakTepa Ha3nea 1 cucTem he npukasaTtv npegnore

MNogaum 0 aaMUHUCTPaToRY

Mme nMNpesume Bpoj] naeHTUdMKALMOHE MCnpaBe

Anpeca eNeKTPOHCKE NoWTe Epoj TenedoHa

+” lolwarsk 3axTes 3a perucTpaumjy

HakoH ycnellHo NonyweHor 3axTeBa, JobuheTe U-Mejn Nnopyky o4 Ynpaee 3a Tpe3op ca geTarnuMma
Kopaka perucTpaumje. llokanHv agMUMHUCTPaTop Noceyje Npaeo Kpeupama W NpeHoca oenawhera
Ha Opyro nuue.

Forma za registraciju


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/access/_files/forma-za-registraciju.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/access/_files/forma-za-registraciju.png
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o Broj identifikacione isprave

Atribut Broj identifikacione isprave za drzavljane Republike Srbije predstavlja broj licne karte, dok je za strane
drzavljane broj pasosa ili broj licne karte za strance sa stalnim boravkom. U ovom polju dozvoljava se unos 5-9
numerika.

@ e-mail

Adresa elektronske poste -- email -- je posebno bitan podatak za proces registracije jer je UT koristiti za komunikaciju
sa korisnikom i davanje instrukcija. Bez validne adrese elektronske poste nije moguée zavrsiti proces registracije
niti je moguce sprovoditi placanja. Ukoliko je OL proverilo ispravnost svoje i korporativne email adrese ali iz bilo kog
razloga ne dobija povratne informacije od servisa, potrebno je otkazati registraciju i koristiti pouzdaniji email servis ili
u kontaktu sa nadleznom OJ UT informisati se o daljim koracima.

Proces registracije pokrec¢e se odabirom opcije [Poéalji zahtev za registraciju]. Ovaj postupak potrebno je uraditi

samo jednom.

Ukoliko je zahtev za registraciju uspesan, bi¢e prikazan ekran sa informacijama o informacijama po pitanju ovog
zahteva:

ObaBewTewe X

PerucTtpauuja ycnewHo o6aBmbeHa

Baw 3axTeB je eBMaeHTMpaH nod 6pojem : 01699
y Ounujanu : FILIJALA KRAGUJEVAC
Bpoj TenedoHa : (034) 330 848

TOKeH 3a U3MeHy peructpaupmje :
oMIpLj8NipOmeJ6tWxkzeg==

MNpoBepute ga nu cTe gobwnu NoTEPAHW U-Mejn og Ynpaee 3a Tpesop.
YKONWKO NOTBPAA HKUje CTUMNA, 3anuwmMTe NoJaTKe ca OBor
obapelTera v NPey3aMUTe PerucTPaLmMoHK 3axXTEB KNMKOM Ha AyrMe
Tpeyanmare 3axTesa’

Uspesna registracija organizacije

Pored toga, OL dobija e-mail sa dodatnim informacijama koje je mora pratiti da bi zavrSio registraciju. PDF fajl sa
popunjenom registracionom formom se dobija kao prilog e-mail poruke (eng: attachment). Nije mogucée zavrsiti


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/access/_files/uspesna-registracija.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/access/_files/uspesna-registracija.png
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registraciju bez uspesne e-mail komunikacije sa servisom. Ukoliko korisniku na unetu e-mail adresu ne stigne
potvrda o registraciji, mora se koristiti token za izmenu registracije da bi se pokusala alternativha adresa
elektronske poste ili ponovno slanje na isti e-mail (u ovom sluéaju korisnik ucitava postojecu registraciju i ne
menjajuci podatke ponavlja slanje zahteva).

X e-mail nije dobijen

U opsStem slucaju ne treba se obraéati UT ako izostane e-mail poruka prilikom registracije PL. Korisnik koji ne dobije

registracioni e-mail i Zeli da promeni svoju e-mail adresu, mora to uraditi koristeéi token za izmenu registracije sve
do ostvarivanja komunikacije.

Potrebno je i da OL proveri da e-mail nije zavrsio u spam folderu.

je naveo u prethodnom koraku dobija obavestenje od UT o daljim koracima registracije.

E-mail sadrzi link ka on-line korisnickoj dokumentaciji sa listom dokumenata koje je potrebno obezbediti i adresu
0J UT u koju je potrebno fizi¢ki dostaviti pomenute dokumente.

Ovlasc¢eno lice - lokalni administrator licno ili drugo lice koje je ovlas¢eno - dostavlja potrebnu dokumentaciju
iskljuivo OJ UT koja je navedena u e-mail poruci.

Nakon zavrsetka ovog procesa moguce je prijaviti se na sistem prvi put.

ﬂ Korisnicki nalog

Korisnicki nalog predstavlja iskljuéivo jedno fizicko lice.

Isto fizicko lice mozZe biti ovlad¢eno za viSe KJS ali za svako mora ima razliCite korisni¢ke naloge.

|lzmena zahteva za registraciju

Zahtev za registraciju koji jos uvek nije odobren moguce je bilo kada naknadno promeniti koriS¢enjem tokena za
izmenu registracije koju korisnik dobija nakon uspesno poslatog zahteva. Izmena se ne mora raditi na istoj radnoj
stanici kao i prvi unos zahteva.

Da bi se ucitala prethodno podneta registracija kod koje treba izvrsiti izmenu, potrebno je koristiti opciju
[Uéitaj registraciju] gde se unosi token za izmenu registracije. Nakon $to su podaci ucitani korisnik ih moze

izmeniti po Zelji (sem polja JBKJS) i ponovo poslati zahtev za registraciju. Novonastala registracija ima isti
identifikator registracije i token za izmenu.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/documents
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
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Jednom kada je registracija KJS odobrena ovu funkcionalnost nije moguce koristiti.

Otkaz registracije

Jednom kada je registraciona forma popunjena i poslata, nije viSe moguce ponoviti registraciju za istu
organizaciju.

Ukoliko prethodno poslata registracija sadrzi greske ili ju je podnelo neovlaséeno lice, potrebno je obratiti se
nadleznoj organizacionoj jedinici UT sa zahtevom za otkaz registracije KJS nakon Cega je ponovna registracija
tog KJS moguca.

Rezime koraka registracije

1. Ovladéeno lice popunjava on-line registracionu formu za KJS koga predstavlja, koristeci bilo koji moderni
Internet pretrazivac.

elektronske poste koja je navedena u prethodnom koraku.

3. E-mail sadrzi link ka dokumentaciji koju je potrebno obezbediti i adresu OJ UT u koju je potrebno dostaviti
dokumentaciju u papirnoj formi.

koristi da bi se prijavio na ePP.

“.. Poslednja promena: 09.06.2021 17:37 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Dokumenti za podnosenje u OJ UT

1. Ugovor sa opstim uslovima u Cetiri primerka potpisan od strane zakonskog zastupnika ili ovlas¢enog lica
2. Li¢ni identifikacioni dokument na uvid (licna karta ili paso$) lica koje preuzima korisnicki nalog

3. Zahtev za registraciju KJS dobijen u email-u

4. Ovlascenje administratoru za rad u ePP

5. Ovlascenje za preuzimanje korisnickog naloga, ukoliko ga ne preuzima licno buduci lokalni administrator

Ukoliko je podneta dokumentacija ispravna, ovlas¢eno lice u OJ UT preuzima potvrdu o predaji korisnickog
naloga koja sadrzi naziv korisnickog naloga (eng: account login).


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/documents
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/login
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
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@) Lozinka

Potvrda o predaji korisnickog naloga ne sadrzi korisnicku lozinku. Korisni¢ku lozinku OL samostalno postavlja u

procesu prve prijave na sistem.

“.. Poslednja promena: 06.12.2024 16:48 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Prijava na sistem

Da bi ovlasceno lice moglo da pristupi ePP servisu potrebno je da u svom posedu ima korisnicki nalog koji za
njega kreira lokalni administrator njegove organizacije, osim ako je u pitanju prvi korisnik organizacije kada to radi
operater nadlezne OJ UT u procesu registracije organizacije.

Kreirani korisnicki nalozi su inicijalno neaktivni, bilo da je u pitanju nalog kreiran od strane OJ UT za prvo
ovlasceno lice, ili dodatni korisnicki nalozi kreirani od strane lokalnog administratora organizacije.

Pre nego sto je korisnicke naloge moguce koristiti potrebno je aktivirati ih. U sklopu procesa aktivacije
korisnickog naloga korisnik samostalno bira i unosi svoju korisni¢ku lozinku ¢ime je nalog aktiviran.

Aktivacija korisnickog naloga

Proces aktivacije korisnickog naloga korisnik obavlja samostalno. Koristeci bilo koji moderni Internet pretrazivac,
korisnik pristupa naslovnoj Internet stranici servisa [4. Na ovoj stranici korisnik bira opciju Prijavljujem se prvi put

(7 gde unosi svoj ranije dobijen korisnicki nalog.

Nakon unosa i potvrde, korisnik na e-mail dobija link za aktivaciju korisnickog naloga.

Zastarevanje linka za aktivaciju korisnickog naloga

Aktivacioni link zastareva nakon 24 €asa od prijema. Ukoliko istekne taj vremenski period, korisnik ponavlja proces

prve prijave na sistem.

Pracenjem aktivacionog linka korisniku se otvara forma u kojoj unosi i potvrduje svoju lozinku. Ovim se proces
zavrSava i korisnik moze sa svojim korisnickim imenom i lozinkom da se prijavi na sistem tako Sto odlazi na
naslovnu stranu servisa i u sekciji "Prijava" unosi svoj korisnicki nalog i lozinku koju je prethodno sam sebi

dodelio.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/login
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/registration
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/login/initial
https://epp.trezor.gov.rs/login/initial
https://epp.trezor.gov.rs/login/initial
https://epp.trezor.gov.rs/login/initial
https://epp.trezor.gov.rs/
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@) Cuvanije lozinke

Odgovornost korisnika je da osigura svoju korisni¢ku lozinku od neovlasé¢enog kori§éenja. Uprava za trezor nikada

Korisnik koji nema vige uvid u svoju lozinku moze je resetovati upotrebom opcije Zaboravljena lozinka [7 na stranici
za prijavu, ¢ime se korisnicki nalog deaktivira i korisnik moZze ponoviti proces aktivacije uz dodelu nove lozinke.

Rezime koraka aktivacije

1. Koristedi bilo koji moderni Internet pretraziva¢ korisnik odlazi na naslovnu stranicu ePP servisa (3
2. Korisnik bira opciju Prijavljujem se prvi put [J i unosi svoj korisni¢ki nalog

3. Korisnik dobija e-mail sa linkom za aktivaciju korisnickog naloga

4. Pracenjem aktivacionog linka korisnik dobija formu u kojoj unosi i potvrduje svoju lozinku

5. Korisnik sada moze sa svojim korisni¢kim imenom i lozinkom da se prijavi na sistem upotrebom sekcije
"Prijava" na naslovnoj stranici ePP servisa (3

“.. Poslednja promena: 12.04.2022 23:57 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Osnovni proces rada

Sekcija sadrzi ukratko opisane osnovne procese rada u ePP servisu.

Sekciju treba Koristiti za brzo upoznavanje sa sistemom i idealna je za nove korisnike ePP servisa jer poseduje
minimalan neophodan broj detalja kao i linkove ka stranama korisnicke dokumentacije koji detaljno opisuju
navedene pojmove.

Prijava na sistem

Korisnik zapocinje rad u sistemu unosom svog korisnickog imena i lozinke na web stranici za prijavu ePP servisa.

Korisnicko ime dobija od svog lokalnog administratora. Podrazumeva se da je organizacija korisnika registrovana.

Odobravanje i konfigurisanje podracuna

Servis sadrzi listu svih aktivnih podracuna koje ovlaséeno lice organizacije mora zahtevati za upotrebu da bi sa
njime korisnici organizacije mogli da rade u ePP. Inicijalno u sistemu nije moguée koristiti nijedan podracun dok


https://epp.trezor.gov.rs/login/password-reset
https://epp.trezor.gov.rs/login/password-reset
https://epp.trezor.gov.rs/login/password-reset
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/login/initial
https://epp.trezor.gov.rs/login/initial
https://epp.trezor.gov.rs/login/initial
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/registration
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/request
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts
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zahtev nije odobren od strane operatera nadlezne OJ UT. Statusi odobrenja svih raspolozivih podracuna dostupni
su korisniku u realnom vremenu.

Korisnik koji poseduje ovlasc¢enja za rad sa racunima ulaze zahtev za upravljanje racunom i zatim ¢eka da ga
operater u nadleznoj OJ UT obradi. Ukoliko operater odobri zahtev, organizacija moze nadalje kreirati naloge za
prenos koji terete taj podracun i sprovoditi druge aktivnosti: preuzimanje izvoda, pregled stanja i dnevnih
transakcija.

Samostalno konfiguriSe dodeljeni podrac¢un. Konfiguracija ukljuuje izmenu ovlaséenja - plac¢anje ili pregled,
podeSavanje maksimalnog iznosa za pojedinacne naloge koje se odnose na taj podracun. Ova podesSavanja su
vezana za pojedinacni podracun i uti€u na sve korisnike organizacije.

U sluCaju da ne Zeli vise da ima omogucen pristup svom podracunu kroz ePP servis, moZe podneti zahtev za
otkaz racuna.

Kreiranje naloga za prenos

Nakon §to ima makar jedan odobreni poslovni podracun korisnik kreira naloge za prenos popunjavanjem web
forme ili ucitavanjem fajla. Korisnik azurira i listu svojih partnera sa njihovim adresama i brojevima bankovnih
racuna.

Korisnik slobodno upravlja svojim nerealizovanim nalozima za prenos i moze ih zajedno sa drugim korisnicima
azurirati, obrisati, kopirati i oznaCavati/grupisati.

Pretraga naloga za prenos moguca je po gotovo svim elementima.

Tagovanje naloga

Korisnik upotrebljava tagove da oznaci/grupiSe naloge za prenos u bilo kom trenutku. Tagovi su jednostavni
tekstualni markeri i korisnik ih sam kreira u ad hoc maniru. Tagovi su potpuno opcioni i vidljivi su svim
korisnicima organizacije.

Sistem obezbeduje alate za filtriranje naloga koriSéenjem tagova kao i za brzo postavljanje i izmenu tagova na
tekuéoj selekciji naloga.

Tagovi su osnovni mehanizam servisa i pruzaju izuzetno fleksibilne moguénosti ozna¢avanja i filtriranja naloga
za prenos. Za lagodan rad sa ve¢im brojem naloga za prenos (na primer plac¢anje vise od 50 naloga) tagovi se
moraju koristi. Pored ovoga, mogu se koristiti za bilo koju komunikaciju sa drugima - bilo da korisnici zele da o
grupi naloga komuniciraju sa svojim kolegama ili UT po bilo kom pitanju, dovoljno je da tu grupu taguju (oznace) i

da obaveste druge o imenu taga koji su za tu svrhu kreirali.

Sam sistem takode koristi tagove da bi obelezio statuse i druge osobine naloga za prenos. Korisnik ima uvid u
sistemske tagove ali ih ne moze menjati.


http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
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Pravljenje liste naloga za placanje

Pla¢anje predstavlja slanje pojedinacnog ili grupe nerealizovanih naloga za prenos na realizaciju u platni promet.
Vise naloga koji se odnose na razli¢ite podracune korisnikove organizacije je mogucée u jednom koraku poslati na
pla¢anje.

Korisnik zapocinje proces pla¢anja tako Sto odabira niz naloga za prenos koji ¢e svi biti u jednom koraku poslati
na plac¢anje. Naloge odabira tako Sto koristi opcije tagovanja, filtriranja i ruéne selekcije. Naloge za prenos
dodaje u zeljene grupe po potrebi i ne obavezno za svrhu pla¢anja - nad grupom naloga korisnik sprovodi niz
operacija kao sto su postavljanje novih tagova na grupu, kopiranje ili brisanje.

Korisnik u jedan ili viSe navrata popunjava listu naloga koja ¢e biti poslata na plac¢anje. Sve vreme ima uvid u
statistike trenutne selekcije - broj naloga, ukupni iznos, lista najceséih primaoca itd. - kao i tag menadzer koji
koristi da bi lakSe pronasao naloge koje zeli da uvrsti u listu za pla¢anje.

Slanje naloga na placanje

Jednom kada je zadovoljan listom/grupom naloga, korisnik upotrebljava statistike da bi se uverio da je broj naloga
i ukupni iznos koji zeli da poSalje na pla¢anje korektan.

Dok je grupa naloga selektovana, odabirom opcije pokrece se novi ekran u kome se prikazuju
sumarni podaci kao i vreme koje je preostalo da bi se prosledila jednokratna lozinka koju korisnik u tom trenutku
dobija na svoj e-mail. Ukoliko je lozinka ispravna i uneta u predvidenom roku, poslati nalozi za prenos dobijaju
identifikator plaé¢anja kao i sistemski tag koji predstavlja tekuéi status naloga u plathom prometu.

Nakon §to nalozi za prenos postanu deo pla¢anja, korisnik ih viSe ne moze aZurirati jer su zaklju¢ani za izmene.
Naknadno je moguce menjati iskljuCivo korisnicke tagove i korisnicku grupu koja utiCe na to ko moze videti
predmetne naloge.

Korisnik nadalje prati status poslatih naloga za prenos koji prolaze kroz razlicite faze u okviru realizacije u
platnom prometu. Status naloga menja se u realnom vremenu tako da korisnik svakog trenutka zna status
kompletnog pla¢anja kao i statuse svakog pojedinacnog naloga za prenos. Korisnik filtrira naloge po statusima
upotrebljavajuc¢i tag menadzer da selektuje Zeljene grupe naloga npr. samo naloge konkretnog placanja sa
greSkama u platnom prometu.

U slucaju da postoje greske u platnom prometu tokom realizacije pla¢anja, sistem markira takve naloge za
prenos koristeci sistemski tag . Korisnik odabirom ovog taga dobija listu samo takvih naloga ali ih ne
moze poslati ponovo na plac¢anje vec ih kopira u jednom koraku $to kreira potpuno nove naloge za prenos sa
istim podacima. Ovakve kopije je nakon eventualnih ru¢nih izmena, moguée uvrstiti u novo plaé¢anje.

Kreiranje dodatnih korisnika

Korisnik samostalno otvara nove pristupne naloge po potrebi, dodeljuje im aplikativne uloge i korisnicke grupe i
njima upravlja u skladu sa unutrasnjom organizacijom rada. Moguce je imati jednog ili desetine korisnika kojima
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se mogu precizno definisati hijerarhija i uloge u sistemu.

Posebno, za svaki odobreni podracun mogu se pojedina¢no definisati prava individualnim korisnicima a nekima
je moguce dati prava nad svim tekuéim ili buduéim podracunima. Na primer, korisniku koji je zaduzen za plate
moze se dati pravo kreiranja naloga ali ne i pla¢anja i to samo za jedan podracun, dok se korisniku iste
organizacije koji predstavlja npr. finansijskog direktora moze dati moguénost kreiranja naloga koji terete bilo koji
odobreni podracun organizacije kao i slanje naloga na plac¢anje. Na ovaj nacin jedna grupa korisnika moze kreirati
i aZurirati naloge za prenos, dok druga grupa korisnika moze raditi kontrolu i izvrSenje naloga.

Dodelom korisnicke grupe korisniku se dodatno mogu ograniciti prava na hijerarhijski nacin. Korisnik koji je deo
korisnicke grupe ne moze videti naloge za prenos niti druge korisnike organizacije koji ne pripadaju njegovoj
grupi ili njenim pod-grupama. Sve Sto taj korisnik kreira u sistemu automatski pripada njegovoj korisnickoj
grupi.

Organizacija moze delegirati poslove razliCitim timovima i organizacionim jedinicama i dati im potpunu
autonomiju u sprovodenju datih poslova. Na ovaj nacin se sigurnost informacija moze do detalja urediti, ukoliko
takva potreba postoji.

“.. Poslednja promena: 03.05.2022 19:57 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Racuni

Racuni

Servis sadrzi listu svih raspolozivih aktivnih dinarskih podracuna u JAFIN (4 koji su relevantni za organizaciju
prijavljenog korisnika. Nakon §to je sprovedena registracija organizacije moguce je sprovesti prijavu na sistem, ali
da bi se zapoCeo svakodnevni operativni rad potrebno je imati podracune odobrene za upotrebu u ePP servisu.

Uvid u listu svih raspolozivih racuna i moguénost sprovodenja zahteva za dodelu racuna inicijalno poseduje lokalni
administrator organizacije, a po odobravanju racuna od strane operatera sistema, on nadalje moze da dodeljuje
pravo upotrebe svakog racuna posebno po individualnim korisnicima njegove organizacije ili delegirati taj posao
drugim korisnicima njegove organizacije koje mora ovlastiti za rad sa korisnicima.

Sistemske uloge ne ogranicavaju po individualnim ra¢unima - svi korisnici koji poseduju neku od ovih uloga
imaju pravo rada sa svim postojec¢im i budu¢im odobrenim ra¢unima. Ako organizacija Zeli da podeSava ova
ovlaséenja individualno po racunima ili korisnicima, mora kreirati nove lokalne uloge koje poseduju zeljena
ovlaséenja i dodeliti ih predmetnim korisnicima.
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@ Aplikativna ovla$éenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati neko od odgovarajuéih ovlaséenja za rad sa racunima.

Grupa racuna

Poslednje 3 cifre partije raCuna nazivaju se grupa racuna. Grupe racuna definisane su Pravilnikom o planu
podracuna KRT.

Vecina poslovnih pravila vezanih za kontrolu naloga sprovode se nad grupom racuna.

Kategorije racuna

Postoje 3 kategorije racuna na raspolaganju. Svaki racun se prethodno mora dodeliti organizaciji na osnovu
zahteva za upotrebu racuna koji obraduje operater nadlezne OJ UT. Sve vrste racuna su aktivni dinarski racuni.

Nad bilo kojim odobrenim raéunom moguce je imati dva nivoa dozvole:

1. Pregled
Korisnici imaju uvid u stanje racuna, dnevne transakcije i izvod za ovaj racun, ali nemaju mogucnost kreiranja

naloga za prenos.

2. Plaéanje
Pored pregleda, korisnici mogu da kreiraju naloge za prenos koji terete ovaj racun.

Dozvola za rad sa ratunom se odnosi na sve korisnike organizacije. Ograni¢avanje pla¢anja pojedinacnim
korisnicima organizacije sprovodi se upotrebom ovlasc¢enja za rad sa nalozima.

Za racune za uplatu javnih prihoda dodeljuje se dozvola za pregled, dok se za poslovne racune dodeljuje dozvola
za plaéanja.
Poslovni racuni

U pitanju su racuni za redovno poslovanje KJS. Ovo su primarni racuni koje korisnik organizacije zahteva i
dodeljuju se organizaciji sa dozvolom plac¢anja.

Moguce aktivnosti sa ovim tipom racuna su:

1. pregled u stanje racuna, sve dnevne transakcije i preuzimanje izvoda do 60 kalendarskih dana unazad
2. preged istorijskih naloga za prenos koji su kreirani u ePP servisu

3. slanje naloga na realizaciju/placanje

Grupa racuna 845 je ukljucena u ovu kategoriju.
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Racuni za uplatu javnih prihoda

za sve i dodeljuju se organizaciji sa dozvolom pregleda (nije moguce placati sa ovih rac¢una).
Moguce aktivnosti sa ovim tipom racuna su:

1. uvid u stanje racuna i sve dnevne transakcije

Racuni u odnosu na pripadnost JLS

Svi racuni kojima je KJS nadlezan u odnosu na pripadajuci lokalni nivo vlasti vidljivi su isklju¢ivo organizacijama

Lista sadrzi sve poslovne racune organizacija koje pripadaju tom nivou vlasti (DBK i IBK).

Moguce aktivnosti sa ovim tipom racuna su iste kao i kod poslovnih racuna.

Lokalna konfiguracija

Nakon Sto je racun odobren za upotrebu korisnik organizacije moze samostalno izmeniti nekoliko opcija. Da bi se
ovo postiglo, na stranici za pregled detalja racuna se koristi opcija| Lokalna konfiguracija |

Izmena ovih opcija se odnosi na sve korisnike organizacije.

Dozvola pla¢anja
Dozvola odreduje da li se racun moze koristiti za pla¢anje ili pregled.
Postoje sledece vrste ove dozvole:

1. Dozvola na oshovu grupe racuna.
Automatski odredena dozvola na osnovu grupe racuna koja je zahtevana. Poslovni racuni npr. dobijaju
dozvolu plac¢anja dok javni uplatni dobijaju dozvolu pregleda. Samo jedna organizacija moze imati dozvolu
pla¢anja nad konkretnim racunom u bilo kom trenutku.

2. Dozvola UT
Eksplicitna dozvola centrale UT za one racune koji po prethodnoj osnovi dobijaju dozvolu placanja. Situacije u
placanja na pregled bilo kada ili poveéati dozvolu sa pregleda na pla¢anje ukoliko u tom trenutku ne postoji
druga organizacija sa tom dozvolom za dati racun. Centrala UT ne moZze izmeniti dozvolu racuna za koje ne
postoji moguénost pla¢anja.

3. Dozvola KJS
Dozvola koju postavlja korisnik organizacije za one racune koji po prethodnim osnovama imaju dozvolu za
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http://kjs.trezor.gov.rs/search?Tip=0
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placanje. Korisnik samostalno aZzurira dozvolu plac¢anja bilo kada i nova dozvola vazi za sve korisnike
organizacije dok se ruéno ponovo ne izmeni.

Nije moguce da korisnik poveéa dozvolu sa pregleda na pla¢anje ukoliko je dozvola na osnovu grupe ili eksplicitno
postavljena na pregled. Obrnuto, ako je dozvola na osnovu grupe racuna ili dozvola UT postavljena na placanje,
korisnik moze privremeno ili trajno ovu dozvolu da umaniji.

Nije moguce kreirati naloge za prenos za racune koji nemaju dozvolu placanja. Ukoliko je nalog kreiran ranije, dok
je racun imao dozvolu, a placanje je pokusano nakon ukidanja dozvole, celo placanje se odbija dok se nalozi koji
terete nedozvoljeni racun ne uklone iz liste za plac¢anje.

Maksimalni dozvoljeni iznos

Maksimalni iznos je iznos koji je moguce postaviti na nalogu za prenos koji tereti ovaj racun. Podrazumevana

Opcija postoji samo kod racuna koji imaju dozvolu pla¢anja.

Lokalno ime

Korisnik moze podesiti sopstveno ime racuna koje ¢e se nadalje prikazivati na relevantnim mestima servisa
umesto zavedenog imena racuna u UT.

Lokalni ime rac¢una se moze bilo kada dodati i ukloniti.

Komentar

Korisnik organizacije moze bilo kada postaviti komentar za odobreni racun. Na ovaj nacin moze komunicirati sa
ostalim korisnicima razloge tekuce lokalne konfiguracije, pravila upotrebe racuna i $ta god mu je potrebno u
operativhom radu.

Ovaj komentar mogu videti svi korisnici koji imaju ovlaséenja za pregled detalja raCuna.

Opcija postoji kod svih vrsta racuna.

“.. Poslednja promena: 27.09.2022 13:19 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

/ahtevi za racune

Da bi organizacija mogla da koristi svoj racun kroz ePP servis, potrebno je da bude odobren za upotrebu od strane
UT. Pravo upotrebe ra¢una zahteva se za uvid u stanje racuna, dnevne transakcije, preuzimanje izvoda te
mogucénost kreiranja naloga za prenos koji terete taj racun.
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Korisniku su na poéetku prikazani svi raspolozivi racuni [ za koje ima potencijalno pravo za upotrebu ali
nijedan nije odobren za koriSéenje. Koristeéi nize navedene funkcionalnost servisa i uz odgovarajuc¢a ovlaséenja,
korisnik ulaze zahtev da se njegovoj organizaciji omogudéi upotreba bilo koje selekcije racuna iz ponudene liste.
Operater OJ UT takav zahtev moze da odobri ili odbije uz odgovarajuci komentar koji je vidljiv korisniku na stranici
detalja racuna

@ Aplikativna ovla$éenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati sledec¢a ovlaséenja iz kategorije ovlas¢enja za rad sa

racunima:

1. Pregled liste racuna

2. Upravljanje raGunima

Zahtev za upravljanje racunima

Da bi mogao da upotrebljava racun, korisnik organizacije na listi svih raspolozivih racuna selektuje racune koje
zeli, nakon ¢ega mu se pojavljuje opcija| zahtev za pregled raéuna |ukoliko selekcija sadrzi makar jedan
neodobreni racun. Identi¢na opcija postoji i na pregledu detalja konkretnog racuna ali se odnosi samo na taj jedna
racun.

Nakon $to je opcija odabrana, korisnik mora da potvrdi operaciju uz opcioni komentar zahteva koji je vidljiv
operateru OJ UT u slucaju da je potrebno priloZiti dodatna objasnjenja koja mogu da utic¢u na odluku operatera.

Nakon uspesne akcije status zahteva racuna se menja u Ceka odobrenje, a nakon $to je obraden od operatera 0J
UT u Odobren ili Odbijen.

Ako je racun odobren, sa njime je moguce raditi u ePP.

Detaljna ovlaséenja za upotrebu racuna
| dalje je mogucée da individualni korisnici servisa ne mogu da rade sa odobrenim ra¢unom ukoliko je njihova uloga
takva da ne sadrzi niti opSte ovlasc¢enje za rad sa racunima, niti detaljno ovlasc¢enje za rad sa tim konkretnim
racunom.

Tip KJS 8 ima pravo zahteva iskljucivo za poslovne racune

Zahtevi za raCune za uplatu javnih prihoda i KRT racune se odbijaju sa greSkom.

Sinteticki racuni
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http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#status-zahteva
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
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Zbog svoje specifinosti, zahtev za sinteticki raéun ima dodatna pravila:
1. Bilo koji zahtev za grupu racuna moze sadrzati najviSe jedan sinteticki racun. Zahtevi koji ne zadovoljavaju
ovo ogranicenje se odbijaju u celosti.
2. Postoje dva tipa izvoda sintetickog racuna:

a. dnevni - sadrzZi sve transakcije

PB (podrazumevani)

Hanucre CUIr'ypHU fia Xenute nocnaTtm pavyyH

Ha ogobpeme?
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Zahtev za sinteticki racun

Zahtev za otkaz racuna

Ukoliko zeli da otkaze jedan ili viSe odobrenih racuna, korisnik organizacije na listi svih raspolozivih racuna
selektuje racune koje zeli, nakon cega mu se pojavljuje opcija Zahtev za otkaz raéuna |ukoliko selekcija sadrzi
makar jedan odobreni racun. Identi¢na opcija postoji i na pregledu detalja konkretnog racuna ali se odnosi samo
na taj jedan racun.

Nakon uspesne akcije status zahteva racuna se menja u Ceka otkazivanje, a nakon $to je odobren od strane
operatera u status Otkazan. Ukoliko je zahtev za otkaz odbijen, racun se vrac¢a u prethodni status Odobren.

Status zahteva


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/zahtev-sintetika.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/zahtev-sintetika.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#status-zahteva
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Racune je mogude filtrirati po statusu naloga. Moguée je raditi samo sa odobrenim racunima, drugi statusi sluze

za uvid u stanje zahteva.

Status Znacenje
Svi statusi
Ne postoji Nikada nije zahtevan
Ceka Racun je u procesu zahteva za upotrebu i ¢eka obradu od operatera nadlezne OJ UT
odobrenje
Odobren Odobren za upotrebu i moze se koristiti u ePP servisu zavisno ovlascenja
Ceka otkaz Racun je u procesu zahteva za otkazom i ¢eka obradu od operatera nadlezne OJ UT
Otkazan Otkazan je prethodno odobreni racun racun
Odbijen Racun je zahtevan za upotrebu ali je odbijen od nadleznog operatera OJ UT uz odgovarajuci
komentar

Odobravanje racuna u toku prijave na servis

Ukoliko UT odobri racun dok je korisnik prijavljen na sistem, on ga nece videti sve do sledece prijave.

Detalji svakog konkretnog racuna uvek sadrze sve informacije o poslednjem zahtevu rac¢una: ime korisnika koji je
zahtev ulozio, ime operatera koji je obradio zahtev, datum i vreme prijave zahteva i kraja obrade, dodeljeno
ovlaséenije (placanje ili pregled) kao i bilo koje eventualne komentare.

“.. Poslednja promena: 06.06.2025 11:22 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Detalji racuna

Na pregledu racuna korisnik moze videti osnovne informacije o racunu, trenutno stanje racuna, dnevni i istorijski

promet i izvode, za sve racune koji su mu odobreni za upotrebu.

Ako racun nije odobren, moguce je videti samo najosnovnije informacije - naziv i broj racuna, Sifru OJ UT, ime i

JBKJS nosioca racuna.


http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#stanje
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#dnevne-transakcije
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#izvodi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/request
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts

top-docs 20 / 161

© 2020 Ministarstvo finansija EPP

0 Aplikativna ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati sledec¢a ovlaséenja iz kategorije ovliasc¢enja za rad sa

racunima:

1. Pregled detalja racuna

Status

Sekcija prikazuje status racuna:

1. Aktivnost

a. aktivan

b. prenet

c. ugasen
2. Status u platnom prometu

a. ukljucen u platni promet

b. dozvoljena izdavanja

c. dozvoljena primanja

d. blokiran

e. iskljucen iz platnog prometa
3. Nacin obrade likvidnosti

a. trenutna - nalozi koji zaduzuju nelikvidni racun se odbijaju sa greSkom prilikom pla¢anja

b. odloZena - nalozi koji zaduzuju nelikvidni ragun imaju status plaéanja Ceka

Stanje

Sekcija prikazuje trenutno stanje na rac¢unu u trenutku pristupa stranici. Moguce je iznova traziti aktuelno stanje
pritiskom na ikonicu za osvezavanje.

Informacije su prikazane u 4 sekcije:

1. Saldo

a. Raspolozivi saldo

b. Potencijalno raspolozivi saldo (raspolozivi + potencijalni saldo)
2. Dnevno stanje

3. Kumulativno stanje


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
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4. Potencijalno stanje
Sva tri stanja poseduju tekucéi saldo, iznos dugovanja i iznos potrazivanja.

Funkcionalnost nije omogucena za racun koji je odobren uz opciju delimicni izvod.

Dnevne transakcije

Koriséenjem opcije  Transakcije |u zaglavlju detalja racuna prikazuje se ekran sa dnevnim prometom racuna.
Opcija ne postoji za analiticke racune jer nisu ukljuceni u platni promet direktno.

Lista sadrzi sve izvrSene transakcije koje se odnose na taj racun u toku teku¢eg dana - partija racuna je ili partija
odobrenja ili partija zaduZenja naloga. UkljuCene su sve transakcije tog racuna bez obzira da li su izvorno iz ePP
servisa ili ne.

Moguce je filtrirati transakcije po slede¢im elementima:

1. Imeiracun platioca i primaoca
2. Sifra plaéanja

3. Iznos (od, do)

Funkcionalnost nije omoguéena za racun koji je odobren uz opciju delimicni izvod.

lzvodi

Servis podrzava Cetiri vrste izvoda:

1. Dnevni izvodi se generiSu dnevno, za prethodni dan, pojedinacno za svaki odobreni racun
2. Specijalni izvodi se generiSu periodi¢no, obavezno kao ZIP arhiva sa viSe dnevnih izvoda bez posebnih
ogranicCenja, ve¢ iskljucivo po instrukcijama UT.

delove prometa sintetickih racuna

Dnevni izvodi


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#delimicni-izvod
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#delimicni-izvod
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts
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Q Aplikativna ovlaséenja

Za preuzimanje dnevnih izvoda potrebno je posedovati slede¢a ovlaséenja iz kategorije ovlas¢enja za rad sa
racunima:

1. Pregled detalja racuna (opste ili detaljno ovlaséenje)

Korisnik moze preuzeti dnevni izvod samo onih racuna u koje ima uvid - ukoliko poseduje opste ovlas¢enje moze

videti izvode svih odobrenih racuna (postojecih i buducih), dok sa detaljnim ovlaséenjem moze preuzeti izvod samo
konkretnih odobrenih racuna.

Koriséenjem opcije prikazuje se kalendar izvoda u kome su zatamnjeni dani u kojima postoji promet,
dok u ostalim danima promet, i samim tim izvod, ne postoji. Izvodi su dostupni u poslednjih 60 kalendarskih dana
ali ne ranije od dana odobravanja ra¢una u ePP. Van tog perioda mora se uloZiti zahtev UT.
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Kalendar dnevnih izvoda

Korisnik bira dan, format dnevnog izvoda i na kraju opciju da bi preuzeo izvod.

Sledece opcije su vidljive ispod kalendara:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/dnevni.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/dnevni.png
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1. Indeks po danima daje listu svih izvoda organizacije po danima

2. OsveZi listu izvoda je opcija koja se koristi retko i to samo u jednoj situaciji - ukoliko postoji greska u izvodu ili
nije generisan za taj dan. Obzirom da se izvodi generiSu za prethodne dane, nakon prve prijave u toku dana
postoji problem sa izvodom, korisnik moze traziti intervenciju od UT nakon Cega se mora koristi ova opcija.
Nakon izvrSenja ove akcije dugme ¢e promeniti ikonu i tooltip Cime signalizira korisniku da li je zapravo bilo
promena u kalendaru ili nije.

Specijalni izvodi

Specijalni izvodi su posebne vrste izvoda i mogu da sadrze viSe raCuna, formata i datuma na osnovu instrukcija
UT za konkretnu organizaciju. Ova vrsta izvoda ne zahteva posedovanje odobrenih raCuna i ima nezavistan
interfejs u odnosu na dnevne izvode. Specijalni izvodi se ne preuzimaju na detaljima racuna veé opcija postoji u
zaglavlju liste racuna [J organizacije.

@ Aplikativna ovla$éenja

Za preuzimanije specijalnih izvoda potrebno je posedovati sledeéa ovlaséenja iz kategorije ovlas¢enja za rad sa

racunima:

1. Pregled detalja racuna (opste ovlaséenje)

Ukoliko ga korisnik ne poseduje - Sto znaci da ili ne moze da vidi racune ili ima detaljno ovlaséenje za uvid u samo
pojedine raCune - ne moze videti ove izvode.

Sve organizacije imaju minimalno jedan specijalni izvod pod imenom <JBKSJ>_sve-partije koji sadrzi sve
dnevne izvode za konkretni dan za sve odobrene racune te organizacije, u svim formatima. Opcija postoji da bi
korisnici koji imaju veéi broj racuna u jednom koraku mogli da preuzmu sve izvode.

Organizacija u opstem slucaju moze imati viSe razlicitih specijalnih izvoda po danu. Izvodi su upakovani u ZIP
arhivu a korisnik izabira dan specijalnog izvoda i njegovo ime:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/organization
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/bank-accounts
https://epp.trezor.gov.rs/bank-accounts
https://epp.trezor.gov.rs/bank-accounts
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
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Kalendar specijalnih izvoda

Druge opcije su identi¢nog znacenja kao kod dnevnih izvoda.
Sledeca lista specijalnih izvoda je dostupna:

1. sve-partije

imaju ovaj specijalni izvod.

2. sve-organizacije
Sadrzi dnevne izvode za sve odobrene racune maticne organizacije i njoj podredenih organizacija, u svim

Privremeni izvod

Ova vrsta izvoda se upotrebljava kada KJS ima potrebu da u toku teku¢eg obradnog dana dobija informacije o
transakcijama rac¢una. Opcija preuzimanja privremenog izvoda se dobija na usmeni zahtev podrsci.

Izvod se sprovodi u fiksnim vremenskim trenucima i/ili periodi¢no, u dogovoru sa korisnikom.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/specijalni.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/specijalni.png
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B Primer

privremeni izvod koji se generise na svakih sat vremena.

Izvod sadrzi sve naloge za prenos od ponocéi do trenutka generisanja. Svako sledeée generisanje prepisuje se
preko postojeceg priviemenog izvoda obzirom da on sadrzi sve informacije iz prethodnog. Izvod je dostupan
iskljucivo teku¢eg obradnog dana i trajno se gubi prepisivanjem finalnog dnevnog izvoda.

U odnosu na dnevni izvod zaglavlje ovakvog izvoda:

1. Sadrzi atribut VremeIzvrsenja koje sadrzi vremenskiraspon izvoda (npr. 00:00:00-10:30:03 )

Delimicni izvod

U odnosu na dnevni izvod zaglavlje ovakvog izvoda:

1. sadrzi atribute JBKJS i naziv KJS

2. ne sadrzi atribut Saldo, obzirom da u delimicnom kontekstu nema smisla

Racunima koji su zahtevani sa opcijom delimi¢nog izvoda nisu na raspolaganju slede¢e funkcionalnosti na
detaljima racuna:

1. Stanje racuna

2. Dnevne transakcije

Pregled naloga

Ova opcija upucuje korisnika na tabelu sa svim nalozima za prenos i odmah postavlja filter na ra¢un platioca. Isti
efekat se moze postiéi i ruénim postavljanjem filtera na pomenutoj lokaciji, a ovde je postavljena kao precica za
brz pregled naloga koji terete ovaj racun.

Informacije o zahtevu
Sekcija sadrzi informacije o zahtevu:

1. Ime korisnika koji je podneo zahtev kao i datum podnosenja

2. Ime operatera koji je obradio zahtev i datum razreSenja zahteva


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#stanje
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#dnevne-transakcije
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/request
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
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3. Dozvolu UT

4. Komentari korisnika i operatera koji su razmenjeni tokom zahteva

Lokalna konfiguracija

Sekcija sadrzi informacije o tekuéoj lokalnoj konfiguraciji rauna.

U ovoj sekciji je prikazana i dozvola organizacije koja je odmah po odobrenju ista kao i dozvola UT, ali moze se

razlikovati ukoliko ju je lokalni administrator racuna naknadno umanjio.

“.. Poslednja promena: 30.06.2025 15:11 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Seme izvoda

Redosled i grupisanje stavki u izvodu je sledeci:

1. Stavke su grupisane po zaduzenju i odobrenju
a. Neizvrseni nalozi zaduzenja se listaju u posebnoj grupi

2. U okviru grupa, stavke su sortirane po rastucoj Sifri placanja, a zatim po vremenu izvrsSenja

XML i JSON fajlovi moraju biti enkodirani u UTF-8 formatu.

U integracijama se ne treba oslanjati na redosled naloga

Ne treba se oslanjati na redosled naloga za prenos u izvodu - u okviru integracija, korisnici treba da sortiraju naloge
za prenos algoritamski po zeljenim atributima umesto da o¢ekuju da ¢e redosled naloga u izvodu da bude kakav je

trenutno, i u buduénosti.

PDF
Zaglavlje

IZVOD <BrojIzvoda>
Stanje i promena sredstava na dan <dan-izvoda>

840-<Partija>-<KB>
<Naziv> - <Mesto>

Primer:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#kategorije-racuna
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#kategorije-racuna
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#lokalna-konfiguracija
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#dozvola-placanja
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#kategorije-racuna
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#kategorije-racuna
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
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IZVOoD 23
Stanje i promena sredstava na dan 04/02/2021

840-0000040200100-25
GOTOVINA U TREZORU-BLAGAJUNI FIL.ST. - BEOGRAD

Slog
Rbr Racun Zaduzenje Odobrenje Sifra
PBZ
Naziv - Mesto
PBO
Svrha
1. 160-0000000111111-16 700,001 21

840210204BLG4026005000113 0
JOVANOVIC DRAGAN BACVANSKA 201 - BGD

97 8523201
UPLATA JAV. PRIH. IZUZEV POR.I DOP.
2. 840-0000713121143-57 6.000, 00 153

840210204BLG4020005000001 O

MIODRAG NOVAKOVIC P.BLOK 1 - BGD
97 8401529

Uplata jav. prih. izuzev por.i dop.

Podnozje
Zaduzenje Odobrenje
Dnevni promet 59,08 0,00
Broj naloga 1 0

Prethodno stanje: 0,00
Novo stanje: 0,00

XML

o Datumska polja imaju format DD.MM.YYYY.

» Decimalna polja koriste decimalnu tacku
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Podatak za reklamaciju

Zaglavlje
Rbr. Naziv taga Obavezno Format Opis Napomena
1 Sediste Da A(05) Sifra organizacione

jedinice gde je formiran
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Rbr.

Zbirni

Rbr.

Naziv taga Obavezno Format
NazivSedista Da A(50)
Datumlzvoda Da DATE
TipSloga Da A(01)
Naziv taga Obavezno
Racunlzvoda Da

Naziv Da

Mesto Da
BrNalogaDuguje Da
BrNalogaPotrazuje Da

Format

A(20)

A(35)

A(30)

N(6)

N(6)

Opis

izvod

Naziv organizacione

jedinice

Datum kada je izvod

formiran

Fiksni tip sloga

Opis

Broj racuna za
koji se daje
izvod

Naziv rauna za
koji se daje
izvod

Mesto ra¢una
za koji se daje
izvod

Ukupan broj
dugovnih
naloga

Ukupan broj
potraznih
naloga
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Napomena

obavezno: 0

Napomena
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Rbr.

10

11

12

13

14

15

Stavka

Naziv taga

KumulativhoDuguje

KumulativnoPotrazuje

PrethodniSaldo

IznosDuguje

IznosPotrazuje

Saldo

Datumlzvoda

Brojlzvoda

RbrObrada

TipSloga

Obavezno

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Format

N(15,2)

N(15,2)

N(15,2)

N(15,2)

N(15,2)

N(15,2)

DATE

N(3)

N()

Opis

Kumulativni
promet duguje
(bez dnevnog
prometa)

Kumulativni
promet
potrazuje (bez
dnevnog
prometa)

Prethodni saldo

racuna

Dnevni promet
duguje

Dnevni promet

potrazuje

Saldo racuna

Datum izvoda

raCuna

Redni broj
izvoda

Redni broj
obrade

Fiksni tip sloga
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Napomena

7 -
neizvrseni
nalozi

9 -izvrSeni
nalozi
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Rbr. Naziv taga Obavezno Format Opis Napomena
1 RacunZaduzenja Da A(20) Broj racuna

koji ss tereti

2 NazivZaduzenja Da A(35) Naziv
racuna koji
se tereti
3 MestoZaduzenja Da A(10) Mesto
racuna koji
ss tereti
4 Izvorlnformacije Da A(2) Sifra vrste Prva cifra: 1 -
izvora zaduzenje; 2 -
odobrenje.
Druga cifra
(poreklo
naloga): 0 -
nalog primljen
od banaka; 3 -
nalog unet u
upravi
5 ModelPozivaZaduzenja Da A(2) Broj modela
poziva na
broj
zaduzenja
6 PozivZaduzenja Da A(23) Poziv na
broj
zaduZenja
7 SifraPlacanja Da A(3) Sifra
pla¢anja
8 Iznos Da N(15,2) Iznos
9 RacunOdobrenja Da A(20) Broj raCuna
koji se

odobrava
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Rbr.

10

11

12

13

14

15

16

17

Naziv taga

NazivOdobrenja

MestoOdobrenja

ModelPozivaOdobrenja

PozivOdobrenja

SvrhaDoznake

PodatakZaReklamaciju

DatumValute

NacinObracuna

Obavezno

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Format

A(35)

A(10)

A(23)

A(105)

A(44)

DATE

A(1)
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Opis Napomena

Naziv
racuna koji
se odobrava

Mesto
racuna koji
se odobrava

Broj modela
poziva na
broj
odobrenja
Poziv na
broj
odobrenja
Svrha
placanja
Podatak za Format:
reklamaciju <Sifra
banke><Datum
valute>
<Identifikac
ija naloga>
N(3). N(6)
(GGMMDD),
A(35)
Datum
valute
naloga
Nacin 0 - interni
obracuna nalog
1-bruto
2 - neto

3 -instant
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Rbr. Naziv taga Obavezno Format
18 PrioritetNaloga Da A1)
19 VremeUnosa Da A(5)
20 Vremelzvrsenja Da A(5)
21 StatusNaloga Da N(1)
22 TipSloga Da A(1)

XML $ema: statement.schema.xsd

Primer

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"7?7>
<Dokument>
<Zaglavlje>
<Sediste>40100</Sediste>
<NazivSedista>UPRAVA ZA TREZOR BEOGRAD</NazivSedista>

Opis

Prioritet
naloga

Vreme
unosa
naloga

Vreme
izvrSenja
naloga

Status
naloga

Fiksni tip
sloga

top-docs 32 / 161

Napomena

Format:
HH :mm

Format:
HH :mm

1-lzvréen
nalog

2 - Neizvrsen
zbog
nelikvidnosti
podracduna
korisnika

4 - Neizvrsen
zbog
nelikvidnosti
trezora

6 - Nalog nije
izvrSen u NBS
8 - Pogresan
naloga

1-lzvrSeni
nalozi

3 - Neizvrseni
nalozi

EPP


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/statement.schema.xsd
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<DatumIzvoda>04.02.2021</DatumIzvoda>
<TipSloga>0</TipSloga>

</Zaglavlje>

<Zbirni>
<RacunIzvoda>840-0000000001652-22</Racunlzvoda>
<Naziv>REPUBLICI FOND PIO</Naziv>
<Mesto>BEOGRAD</Mesto>
<BrNalogaDuguje>2904</BrNalogaDuguje>
<BrNalogaPotrazuje>2691</BrNalogaPotrazuje>
<KumulativnoDuguje>61077616798.21</KumulativnoDuguje>
<KumulativnoPotrazuje>886004818057.01</KumulativnoPotrazuje>
<PrethodniSaldo>26927201258.80</PrethodniSaldo>
<IznosDuguje>4464039074.70</IznosDuguje>
<IznosPotrazuje>6072057932.82</IznosPotrazuje>
<Saldo>285352208116.92</Saldo>
<DatumIzvoda>04.02.2021</DatumIzvoda>
<BrojIzvoda>32</BrojIzvoda>
<RbrObrada>1</RbrObrada>
<TipSloga>9</TipSloga>

</Zbirni>

<Stavka>
<RacunZaduzenja>840-0000000001652-22</RacunZaduzenja>
<NazivZaduzenja>REPUBLICI FOND PIO</NazivZaduzenja>
<MestoZaduzenja>BEOGRAD</MestoZaduzenja>
<IzvorInformacije>23</IzvorInformacije>
<ModelPozivaZaduzenja>97</ModelPozivaZaduzenja>
<PozivZaduzenja>3691000000030822461</PozivZaduzenja>
<SifraPlacanja>140</SifraPlacanja>
<Iznos>589235.00</Iznos>
<RacunOdobrenja>840-0000040200106-25</RacunOdobrenja>
<NazivOdobrenja>GOTOVINA U TREZORU-BLAGAJUNI FIL.ST.</NazivOdobrenja>
<MestoOdobrenja>BEOGRAD</MestoOdobrenja>
<ModelPozivaOdobrenja>0</ModelPozivaOdobrenja>
<PozivOdobrenja> </PozivOdobrenja>
<SvrhaDoznake>Zarade i druga primanja zaposlenih</SvrhaDoznake>
<PodatakZaReklamaciju>840210204BLG4620001000005</PodatakZaReklamaciju>
<DatumValute>04.02.2021</DatumValute>
<NacinObracuna>0</NacinObracuna>
<PrioritetNaloga>9</PrioritetNaloga>
<VremeUnosa>08:27</VremeUnosa>
<Vremelzvrsenja>08:27</Vremelzvrsenja>
<StatusNaloga>01</StatusNaloga>
<TipSloga>1</TipSloga>

</Stavka>

<Stavka> .... </Stavka>

naloga i iznosa neizvrSenih naloga za prenos.

Svi datumi u JSON su u 1IS08601 formatu yyyy-mm-ddTHH:mm:ss pri ¢emu se vreme ne navodi uvek.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/statement.schema.json
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Primer

{
"Zaglavlje": {
"Sediste": "40100",
"NazivSedista": "UPRAVA ZA TREZOR BEOGRAD",
"DatumIzvoda": "2021-10-27",
"TipSloga": ©
b
"Zbirni": {
"Naziv": "GRAD BEOGRAD-BUDZET GRADA",
"Mesto": "BEOGRAD",
"RacunIzvoda": "840-0000000147640-13",
"PrethodniSaldo": 12502044656.47,
"Saldo": 12414844958.70,
"IznosDuguje": 87199691.77,
"IznosPotrazuje": 0.00,
"BrNalogaDuguje": 177,
"BrNalogaPotrazuje": 0,
"KumulativnoPotrazuje": 41968460461.77,
"KumulativnoDuguje": 29466415811.30,
"BrojIzvoda": 124,
"DatumIzvoda": "2621-10-27",
"RbrObrada": 1,
"TipSloga": 9
o
"Neizvrseni": {
"Naziv": "GRAD BEOGRAD-BUDZET GRADA",
"Mesto": "BEOGRAD",
"RacunIzvoda": "840-0000000147640-13",
"PrethodniSaldo": 0.9,
"Saldo": 0.0,
"IznosDuguje": 627063080.77,
"IznosPotrazuje": 0.9,
"BrNalogaDuguje": 41,
"BrNalogaPotrazuje": 9,
"BrojIzvoda": 124,
"DatumIzvoda"”: "2021-10-27",
"RbrObrada"”: 1,
"TipSloga": 7
b
"Stavke": [
{
"SifraPlacanja": "245",
"SvrhaDoznake": "200 222204/1",
"Iznos": 2387379760.84,
"IzvorInformacije": 20,
"NazivZaduzenja": "REPUBLICKII FOND PIO",
"MestoZaduzenja": "BEOGRAD",
"RacunZaduzenja": "840-0000000001652-22",
"ModelPozivaZaduzenja": "0",
"PozivZaduzenja": "85952004711000203000",
"NazivOdobrenja": "POSTANSKA STEDIONICA",
"MestoOdobrenja": "BEOGRAD",
"RacunOdobrenja": "908-0000000020001-18",
"ModelPozivaOdobrenja": "@",
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"PozivOdobrenja": ,

"PodatakZaReklamaciju": "840210505ESP0000000012973",
"DatumValute": "2021-05-05",

"NacinObracuna": 1,

"PrioritetNaloga”: 9,

"VremeUnosa": "9:32",

"Vremelzvrsenja": "2021-05-05T709:35:02.03",
“StatusNaloga": 1,

"TipSloga": 1

Ve

{
"SifraPlacanja": "245",
"SvrhaDoznake": "200 222204/1",
"Iznos": 8238377.17,
"IzvorInformacije": 23,
"NazivZaduzenja": "REPUBLICKII FOND PIO",
"MestoZaduzenja": "BEOGRAD",
"RacunZaduzenja": "840-0000000001652-22",
"ModelPozivaZaduzenja": "0",
"PozivZaduzenja": "35952004711009203000",
"NazivOdobrenja": "POSTANSKA STEDIONICA",
"MestoOdobrenja": "BEOGRAD",
"RacunOdobrenja": "908-0000000020001-18",
"ModelPozivaOdobrenja": "0",
"PozivOdobrenja": "",
"PodatakZaReklamaciju": "840210505ESP0000000012974",
"DatumValute": "2021-05-05",
"NacinObracuna": 1,
"PrioritetNaloga": 9,
"VremeUnosa": "9:32",
"VremeIlzvrsenja": "2021-05-05T709:35:02.03",
"StatusNaloga": 1,
"TipSloga": 1

b

“.. Poslednja promena: 27.06.2024 13:58 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Generisanje izvoda

Funkcionalnost omogucava kreiranje zahteva za generisanje arhive proizvoljnog broja dnevnih izvoda.

Obzirom da su dnevni izvodi raspolozivi za preuzimanje 2 meseca, ukoliko su izvodi nakon isteka ovog perioda
potrebni korisniku, mora uloZiti zahtev za generisanje izvoda. Za izvrSenje zahteva je neophodno da nalog za
prenos kojim se placa tarifa za izvode UT bude uspesno realizovan. Korisnik samostalno moze uraditi sve korake,
a putem email-a ¢e biti obavesten kada izvodi budu generisani i spremni za preuzimanje.

Izvodi koji su generisani putem zahteva su zip arhiva koja sadrzi dnevne izvode jednog ili viSe racuna, za niz ili
raspon datuma ili brojeva izvoda, ukljucujuéi jedan ili viSe formata.
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Funkcionalnost se pokrec¢e odabirom stavke glavhog menija Racuni a zatim odabirom opcije Generisanje izvoda
0.

Kreiranje zahteva

0 Aplikativha ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati odgovarajuc¢a ovlaséenja za rad sa racunima:

1. Upravljanje zahtevima za generisanje izvoda

Korisnik odabira opciju Kreiraj zahtev [4 da bi kreirao arhivu koja sadrzi izvode Zeljenih ratuna. Zahtev se moze
azurirati u toku duzeg vremenskog perioda od strane svih korisnika organizacije koji imaju odgovarajuca
ovlaséenja.

Zahtev za generisanje sadrzi:

1. Opis
Obavezan opis specifikacije

2. Komentar
Opcioni komentar specifikacije

3. Notifikacije
Lista korisnika organizacije koji ¢e biti obavesteni email-om kada izrada zahteva bude zavrsena; korisnik koji
kreira ili azurira zahtev biva automatski dodavan na listu, ali se lista uvek moze revidirati

Lista sekcija koje sadrZze podeSavanje za grupe racuna za koje je potrebno generisati izvode
SGl sadrzi jednu ili viSe sekcija koje imaju identicne moguc¢nosti. Sekcija sadrzi sledece elemente:

1. Lista racuna
Jedan ili viSe racuna za koje je potrebno generisati izvod

2. Period
Minimalno jedna datumska i/ili brojna specifikacija

a. Datumi
Lista pojedinacnih datuma i/ili raspona datuma od-do. Za svaki navedeni datum izvod se generiSe za sve
navedene racune. Ukoliko za neke navedene datume ne postoji promet na nekom od racuna iz liste,
datum ¢e biti ignorisan.

b. Brojevi izvoda
Lista pojedinacnih brojeva izvoda i/ili raspona brojeva izvoda od-do, zajedno sa godinom izvoda. Za svaki
navedeni broj, izvod se generiSe za sve navedene racune. Ukoliko su navedeni brojevi izvoda koji ne
postoje, ignorisu se


https://epp.trezor.gov.rs/sgi
https://epp.trezor.gov.rs/sgi
https://epp.trezor.gov.rs/sgi
https://epp.trezor.gov.rs/sgi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
https://epp.trezor.gov.rs/sgi/create
https://epp.trezor.gov.rs/sgi/create
https://epp.trezor.gov.rs/sgi/create
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
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3. Formati
Jedan ili vise formata izvoda: PDF, JSON, XML. Za svaki navedeni format, izvod se generiSe za sve navedene

raéune
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Ukoliko specifikacija proizvede duplikat bilo koje prirode on se ignoriSe - duplikati raéuna, datuma, brojeva izvoda.

Na ovaj nacin korisnik ne mora da posebno vodi racuna kada navodi raspone datuma ili brojeva izvoda.

Navedena specifikacija omoguéava korisniku da maksimalno precizno navede koji izvodi su mu potrebni.

Na sledecoj slici prikazan je primer zahteva:

Onuc

Opis zahteva radi lak3e identifikacije u listi

x HoTudukaumje

Q

KomeHTap

YKYLE|Te NPBX HEKONWKO KapakTepa KOPHUCHMYKOr MMEeH.

X Muoapar Munih - X CnoBopaHCnacuh X

Opcioni duzi komentar zaheva

o

on

oL

Sekcija 1

852024 X 8.5.2024-16.52024 X

Sekcija 2

2024:1 X 2024:5-10 X

Pauymmn
v
WaaGepn Q m 131640 % 711123843 X
NoYHUTE 3 KyLLaTe Ha3uB uu
napTujy padyyHa m cuctem he
DaTym npyKasaT npegnore
On- o M @Dn B o |
Bpojesu naeoga
JenHako - @Fo,uvma
MopmaTu
Pdf Xml Json 0
PauyHin
WN3abepn -
P Q 6010741162843 X
NoYHKTE 0a KyLaTe Ha3us unu
napTujy pauyHa v cucTem he
OaTym np1KasaTi npeanore
JeaHako - ﬂ
Bpojeewn nasoaa fogwHa
Op- Jo v 2024 X On o
Qopmatu
Pdf Xmi Json

Primer aZuriranja zahteva za generisanje izvoda


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-edit.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-edit.png
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SGI sadrzi dve sekcije, (1) i (2). Novu sekciju moguce je dodati upotrebom opcije @na dnu forme (3) a
postojece opcije je moguce obrisati upotrebom kantice .
1. Sekcija (1) sadrzi:
o (4) Triracuna 1620, 131640 i 711123843
» (5) Niz datuma, jedan konkretan 8.5.2024 ijedan raspon 8.5.2024 - 16.5.2024
» (6) Nijedan broj izvoda
 (7) Jedan format: PDF
2. Sekcija (2) sadrzi:
e Tracun 6010741162843
e Nijedan datum

» Niz brojeva izvoda, jedan konkretan 2024:1 ijedan raspon 2024:5-10

Nakon $to je korisnik zadovoljan izgledom zahteva, snima ga upotrebom opcije .

Zahtev se ne moze kreirati ukoliko ne produkuje makar jedan dnevni izvod

Ukoliko je SGI takva da za sve navedene racune i periode ne postoji izvod, SGI ne moze da bude kreiran ili azuriran.

za zadatu specifikaciju.

Statusi zahteva
Zahtevi za generisanje izvoda se mogu naci u viSe statusa:

1. Unos - odmah nakon kreiranja, traje sve dok se ne aktivira

2. Aktivan - nakon odabira opcije | v/ Aktiviraj |, $to oznacava da dalje izmene nisu moguce (osim ako se zahtev
deaktivira) i da je zahtev spreman za pokretanje izrade

3. U toku - nakon odabira opcije , Sto oznacava da zahtev Ceka red za izradu

4. Zavrsen - finalni status nakon uspesnog generisanja kada je moguée preuzeti izvod

proizveo gresku; izvod je i dalje moguce preuzeti i sadrzi podatke koji su obradeni bez greske

6. Greska - finalni status koji oznacava da je doslo do kritiCne greSke tokom generisanja; izvod nije moguce
preuzeti jer nije generisan

Lista zahteva
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Stranica sadrzi listu svih zahteva koje su korisnici organizacije kreirali:

AMOYETHA 8 AOMMHWUCTPALMIA BBEPAYYHUM BHANO3M  EEMNNARAHA 3axTeBu 3a reHepmcal-beM n3Bodae

PauyHu Onune CraTtyc MocnepwaunameHa ¥ Bpoj pauyHa

1 1 _-r—&

1624 test AKTUBAH 16.5.2024 5,00 1
1624 test YHoc 16.5.2024 5,00 1
1620 test YHoC 16.5.2024 5,00 1
162016241645 TEST VISE RACUNA 3aspweH 15.5.2024 75,00 3
1624 TESTQA 3aspweH 15.5.2024 10,00 1
1624 test 3aBplieH 15.5.2024 30,00 1
16241650 711123843 1645 Testcene 3aBplieH 15.5.2024 115,00 4

Lista zahteva za generisanje izvoda

Listu je moguce filtrirati i sortirati po svim atributima:

1. Racuni - lista jedinstvenih racuna koji se nalaze u sekcijama SGI
2. Opis - opis zahteva

3. Status - status izrade zahteva

4. Datum kreiranja - datum kada je zahtev kreiran

5. Poslednja izmena - datum poslednje izmene zahteva

6. Cena - cena zahteva

Detalji zahteva

Stranica sadrzi detalje ranije kreiranog i snimljenog zahteva za generisanje izvoda


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-lista.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-lista.png
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AMOYETHA %8 AIMMHVCTPALMIA BEPAYYHM  EHATO3N EENNARAA  BMAPTHEPM  BEAKTUBHOCTM [eTamnu 3axTeBae @

Onue Hanol

Opis zahteva radi lakse identifikacije u listi [ Kpevpaj @ gg

KomeHTap Hotudrkaumje

Opcioni duzi komentar zaheva Muoppar Munuh  CnobonaH Cnacuh FPENPE0
Tpesop anMuH1cTpaTtop 122, 16.5.2024

Cneundukaumja pauyHa 15:13:03

Hewa Bpoj pauiyHa @ MamMeHHo

210,00 PC 4 Tpesop agMmHucTpaTop 122, 16.5.2024
[5880E5E

1620 131640 711123843
LaTymu
Popmati

json, pdf

6010741162843
EI.V_)"SEVI n3sona

QopmaTit
json, xml, pdf

Detalji zahteva za generisanje izvoda

Tokom statusa zahteva Unos (3) Moguce su sledece opcije

e (1) Izmeni - izmena zahteva, moguca sve dok je zahtev u statusu "Unos" (3)
o (2) Aktiviraj - prebacuje zahtev u status "Aktivan" $to znaci da dalje izmene nisu moguce

» (6) Kreiraj - opcija otvara formu za kreiranje naloga za prenos kojim se izmiruje tarifa UT za generisanje izvoda

g opevR orara ot e HEE netoga za prenos Kol se e torte =

Opcija (6) otvara formu za kreiranje nalog za prenos koji je popunjen sa odgovaraju¢im atributima u odnosu na
tekucu specifikaciju. Nalog u ovom trenutku nije kreiran veé korisnik mora odabrati raéun zaduzenja sa koga ¢e
specifikacija biti placena. Nakon dopuna naloga korisnik treba da ga kreira i izvrsi da bi mogao da pokrene opciju
izrade.

Nakon odabira opcije | v/ Aktiviraj |, status zahteva se menja u "Aktivan” (10) i dalje izmene nisu moguce:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-detalji.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-detalji.png
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MOYETHA &£ AOMVHUCTPALMIA EEPAYYHA BHAMO3M [leTarbn 3axTeBa e

Onuc
Opis zahteva radi lakSe identifikacije u listi gg
KomeHTap
Opcioni duzi komentar zaheva Kpewpao
Tpesop aoMuHUCTpaTop 122, 16.5.2024
CneuundukaLmja padyHa 15:13:03
LleHa bpoj paqyHa HNameHno
210.00PCO & Tpe3op aoMuvHUcTpaTop 122, 16.5.2024
15:46:56
1620 131640 711123843
LaTtymu
PopmaTh

Aktiviran zahtev za generisanje izvoda

Moguce su sledece opcije

« (8) Deaktiviraj - zahtev se vraca u status unosa

» (2) Izrada - zahtev se Salje na izradu, nakon ¢ega dalji unos vise nije mogu¢, kao ni brisanje.

lzrada zahteva

@ Aplikativna ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati odgovaraju¢a ovlascenja za rad sa racunima:

1. Izrada izvoda

Zahtev koji je u statusu Aktivan moze biti poslat na izradu na jedan od dva nacina:

1. Samostalno, uz kreiranje naloga za placanje tarife za izradu izvoda UT

2. Zahtevom za podrsku UT, kada operater OJ UT moze izvrSiti zahtev koji je korisnik kreirao, bez posedovanja
naloga za tarifu u ePP (tj. nalog mozZe biti placen eksterno ili se koristiti isti nalog viSe puta ukoliko je iznos
naloga maniji od ukupnog iznosa vise zahteva)

U okviru detalja zahteva opcija kreiranja naloga za prenos otvara unapred popunjenu formu:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-aktivan.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-aktivan.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
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# Axypupaise Hanora Il Konupaj Hano F . L i -izvoda | B

Haaue nnaTvoLa LWndpa caahatba BanyTa W3Hoc
. 298 PCO 210,00
REPUBLIKA SRBIJA-BUDZET, KRALJA
MILANA BR14 PayyH nnartvoua Haaus pauyHa nnaTtroLa
840-0000000001620-21 Mojracun 1
Mopgen 3agyxetba Me3

Capxa nnahata

Tarifa uprave za trezor: 10, zahtev 23@

PauyH npumaocua

840-0000000102849-41

Mopen onobpetba NeoO
97 1510523000074232110 @

[NpymManaw

Uprava za trezor

Nalog za prenos kreiran putem zahteva

Ao,

'

Kpeupao
Tpesop agmuHucTpaTop 122, 16.5.2024

MnaTtno
Tpesop agmuHucTpaTop 122 16.5.2024

Prikazani podaci (1) - (6) su automatski popunjeni. Racun platioca (7) korisnik sam unosi, kao i PBZ ukoliko je to
potrebno. Da bi nalog mogao da bude upotrebljen za izradu zahteva mora da bude placen (8).

Nalog mora biti izvrSen, iznos mora biti jednak ceni specifikacije, Sifra placanja mora biti 298 i moZze samo
jednom biti koriS¢en za izmirivanje specifikacije. Nakon $to je nalog izvrsen, identifikator naloga (10) se koristi da

bi se pokrenula izrada:

YHecute W[l nnaheHor Hanora Tapuge x

319807 X

Izrada zahteva za generisanje izvoda

Ukoliko je uspesno pokrenuta izrada, korisnici navedeni u listi notifikacija dobijaju e-mail nakon Sto je generisanje

zavrseno. Korisnik preuzima izvod odabirom opcije [ﬁ Preuzimanje]

0 Nalog koji ne odgovara ceni specifikacije ne moze se koristiti za izrvrSenje

Ukoliko korisnik nakon aktiviranja specifikacije napravi nalog za prenos, plati ga, zatim deaktivira specifikaciju i
dopuni je tako da se cena promeni, neée moéi koristiti predmetni nalog za izvrSenje izmenjene specifikacije.

OgranicCenja

Postoje slede¢a ogranicenja prilikom kreiranja SGI:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-nalog.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-nalog.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-izrada.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/bank-accounts/_files/sgi-izrada.png
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1. Period: 2009-01-01 - juce
2. Maksimalna cena: 10K RSD

3. Maksimalni broj naloga: 500K

Moguénost slanja zahteva na izradu moze biti privremeno ugasena.

“.. Poslednja promena: 20.08.2024 11:52 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Nalozi za prenos

Nalozi za prenos

Nalog za prenos je instrument platnog prometa koji se koristi se za prenos sredstava sa jednog racuna na drugi.
Placanje predstavlja slanje jednog ili viSe naloga za prenos na izvrSenje u platni promet. Da bi korisnik mogao da
sprovede plac¢anje, nalozi za prenos koji su deo tog pla¢anja moraju prethodno biti kreirani.

@ Aplikativna ovla$éenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati neko od odgovarajuéih ovlaséenja za rad sa nalozima.

& Pregice

Na stranici je moguce koristiti precice liste naloga za prenos.

Lista svih naloga za prenos

Korisnici organizacije zajednicki upravljaju listom elektronskih naloga za prenos. Nalozi se ne vezuju za
konkretne korisnike ve¢ pripadaju organizaciji te viSe korisnika iste organizacije moze zajednicki raditi na istim
ili razli¢itim nalozima za prenos u bilo kom trenutku. Sekcija sadrzi listu svih naloga za prenos organizacije bez

obzira na to u kom plac¢anju uc¢estvuju.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/hotkeys/#lista-naloga-za-prenos
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
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m m [it—usluge] [BBXHO] [Tpehw—KBapTan]

MTS Srbije 220 143.012.123,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69
1874 Puann BpHanh 98587739111

@ m [fakture] [cepamcw] [KowHanHe-ycnyre]

EnexTponpuepena Cpbuje 220 100.457,00  215-00000001232441-55 840-0000000001992-69
1873 Mwonpar Munuh 123219231231231223-97 8509287719200390

[CEKTOp*EB*J‘hV}JCKE'pecypce] [fakture] [ KOMYHaNHe-ycnyre

CanoH 3augeje 220 1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69

1872 Milorad Ivian

[CeKTOp-33-ﬂ:yECKe-peCprE] [nﬂaTe-JaHyap] [fakture]

Lista svih naloga za prenos organizacije

Aktivnosti koje korisnik sprovodi dok radi sa ovom listom su:

1. Pojedinacni ili grupni unos naloga

3.2.2021

MpowmeT pobe uyenyra -

3.2.2021.

MpomeT pobe v ycnyra -

3.2.2021

MpomeT pobe uycnyra -

3.2.2021.

MpomeT pobe v ycnyra -

BUH

meh...

Meh)

meh...

4.2.2021

4.2.2021

4.2.2021

2. Filtriranje i sortiranje naloga po gotovo svim elementima koristeci zaglavlje tabele. Unos filtera mogu¢ je na

¢irilici i latinici sa istim efektima na rezultate.

Filtriranje naloga po tagovima odabirom levog ili desnog tastera misa na tag.

3.
4. Masovne operacije nad svim ili selektovanim nalozima za prenos
5. Placanje selektovanih naloga

6.

Upotreba pomoc¢nih alata

Svim korisnicima je inicijalno dato pravo uvida u sve naloge za prenos njihove organizacije. Lokalni administrator

organizacije moze samostalno dodatno ograniciti uvid u ovu listu kori§¢enjem korisnickih grupa i lokalnih uloga.

Na ovaj nacin se moze posti¢i da viSe grupa korisnika radi sa razli¢itim grupama naloga za prenos i da ne mogu

da vide naloge za prenos koji pripadaju drugim korisnickim grupama (osim ako one nisu podgrupe njegove grupe).

Prikaz jednog naloga u listi

Svaki nalog u listi je prikazan tako da elementi koji ga Cine pripadaju jednom od tri reda podataka. Odabirom

naloga korisnik se preusmerava na pregled detalja tog konkretnog naloga.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/nalozi.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/nalozi.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/organization
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/groups
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalne-uloge
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
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Jedan nalog u listi naloga

1 - Primarne informacije

U prvom redu su nalaze svi elementi naloga za prenos koji se mogu filtrirati upotrebom opcija u zaglavlju tabele.
Red ukljucuje racune duznika i primaoca, iznos, Sifru placanja, korisnicku grupu kojoj nalog pripada i datume
kreiranja i placanja.

2 - Sekundarne informacije

U drugom redu su postavljeni drugi detalji naloga za prenos i nije mogude filtrirati naloge po ovim elementima:
identifikator naloga, PBO, PBZ, Svrha placanja i nazive korisnika koji su kreirali i platili nalog.

3 - Tagovi i opis greske

Ovaj red sadrzi sistemske i korisnicke tagove i tekstualni opis bilo kakve eventualne greske u realizaciji naloga.
Tagovi su poredani u odnosu na vrstu taga i vreme postavljanja - prvo su prikazani sistemski tagovi koji se lako
prepoznaju jer su obojeni, a zatim korisnicki tagovi.

Upotrebom misa i tastature je moguce interaktivno dodavati tagove na tekuci filter koji je prikazan u zaglavlju
stranice:

o Pozitivan tag filter
Odabirom levog tastera na tag isti ¢e biti ubacen u tekudi filter, ukoliko ve¢ nije u njemu, i bice selektovani i
prikazani svi oni nalozi za prenos koji taj tag sadrze i zadovoljavaju druge postavljene filtere

» Negativan tag filter
Odabirom desnog tastera na tag isti se ubacuje u filter kao izuzetak tj. iz liste ¢e biti uklonjeni svi nalozi za
prenos koji taj tag sadrze; ovi tagovi se prepoznaju u filteru jer imaju prefiks -

Ukoliko se prilikom obe ove aktivnosti drzii| » shift |na tastaturi, bilo koja tekuéa selekcija tagova bice
kompletno zamenjena sa odabranim tagom - efekat je isti kao da je korisnik prvo obrisao kompletan tekudi filter a
zatim dodao taj tag u filter.

Opcije teku¢eg naloga


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/nalog.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/nalog.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#sistemski-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
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Tekuéi nalog je onaj iznad koga se trenutno nalazi kursor misa. Na levoj strani reda odmah ispod kvadrati¢a za
selekciju se pojavljuje dodatni set ikonica koje pokrecu akcije koje se odnose samo na taj konkretni nalog:

1. & - Stampanje naloga

2. [4 - Otvaranje detalja naloga u novom tabu Internet pretraZivaca (eng: browser)

Status placanja naloga

Nalozi koji pripadaju nekom placanju imaju u okviru liste tagova navedena dva sistemska taga koji opisuje status
placanja kao i identifikator plac¢anja (takozvani "p tag", tag pla¢anja).

Postoje sledeci sistemski tagovi statusa plac¢anja:

Naziv Opis

Nalog ima gresku tokom realizacije u plathom prometu

Nalog je aktiviran i Ceka svoj red za realizaciju

Nalog je poslat na realizaciju ali je u nekoj vrsti ¢ekanja u plathom prometu
:] Nalog je uspesno realizovan i izvr§en u platnom prometu

Nalog je uspesno realizovan ali nije izvrSen u platnom prometu

Sistemski tagovi se lako razlikuju po svojoj boji koja je takode prikazana na na levoj ivici naloga u pregledu liste
naloga i takode se prenosi na pozadinu prilikom pregleda detalja pojedinacnog naloga.

Nalozi koji nikada nisu poslati na pla¢anje nemaju obojenu ivicu niti prisutne sistemske tagove.

Filtriranje liste naloga

U dnevnom radu je uobi¢ajeno da se lista naloga iznova filtrira i pretraZzuje po potrebi. Zaglavlje liste naloga je
uvek vidljivo i sadrzi:

1. Raspolozive operacije nad listom naloga

2. Opciju za uklanjanje tekuéeg filtera osnovnih elemenata

3. Tekudi tag filter - lista svih dodatih pozitivnih i negativnih tagova kao i opcija za brisanje pojedinacnih tagova
iz filtera


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#sistemski-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D1%87%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D1%87%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D1%87%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D1%80%D1%88%D0%B5%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D1%80%D1%88%D0%B5%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D1%80%D1%88%D0%B5%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%BD%D0%B5%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D1%80%D1%88%D0%B5%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%BD%D0%B5%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D1%80%D1%88%D0%B5%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%BD%D0%B5%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D1%80%D1%88%D0%B5%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
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Filter naloga

Na slici je prikazano:

1. Zutim kvadratima su prikazani aktivni filteri elemenata naloga. Ukoliko ovi filteri postoje, pojedinaéno ih je
moguce obrisati odabirom krsti¢a u svakom posebno polju a takode ih je sve zajedno moguce skloniti
odabirom velikog krsti¢a u zaglavlju tabele koji je prikazan plavom bojom i na koji ukazuje plava strelica.

2. U samom zaglavlju se nalazi se i filter tagova koji sadrzi 2 taga:[ fakture ][ it-usluge ] . Nalozi moraju sadrzati
oba ova taga da bi bili prikazani.

3. Upaljen je editor za Datum kreiranja naloga koji podrzava definisanje vremenskog raspona Od-Do.

Svi prikazani nalozi moraju da zadovoljavaju i filter po elementima naloga i filter po tagovima da bi bili prikazani.

“.. Poslednja promena: 26.08.2022 20:35 (| Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Unos naloga

Nalog za prenos je moguce kreirati na jedan od tri nacina:

1. Rucnim unosom svih elemenata naloga
2. Grupnim unosom putem struktuiranog fajla
3. Kopiranjem ranije kreiranih naloga

Nalozi se popunjavaju na éirilici ili latinici. Ciriliéni nalozi ée biti predmet transliteracije na latinicu tokom
realizacije naloga u plathom prometu.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/filter-naloga.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/filter-naloga.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/copy
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Q Aplikativha ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati odgovarajuca ovlaséenja za rad sa nalozima:

Upravljanje nalozima

& Pregice

Na stranici je moguce koristiti precCice unosa naloga za prenos.

Rucni unos

Ruéni unos naloga za prenos sprovodi se unosom svih elemenata naloga putem on-line web forme.
Funkcionalnost je dizajnirana za efikasan unos veée grupe naloga jer se izmedu pojedina¢nih unosa mogu pamtiti
uneti elementi prethodno sacuvanog naloga.

Unos osnovnih elemenata

Operacija se pokrec¢e odabirom opcije [+ Novi nalog '] na listi naloga organizacije [ ili koristeéi preéicu| » Alt
+ N |

Korisnik popunjava sva dostupna polja na formi:

Element Opis unosa elementa

naloga

Platilac Naziv i adresa platioca, polje se automatski popunjava i nije ga mogucée menijati.
Sifra plaé¢anja Servis sadrzi listu svih mogucih Sifri pla¢anja.

Moguce je filtrirati listu tokom unosa.
Odabirom Sifre automatski se popunjava Svrha pladanja opisom Sifre placanja.

Racun Jedan od odobrenih racuna organizacije koji ima dozvolu UT i dozvolu organizacije za placanje
platioca i korisnik koji unosi nalog mora imati ovlasc¢enja za rad sa tim racunom.

Moguce je filtrirati listu tokom unosa.

Odabirom se automatski popunjava polje Naziv racuna platioca.

Ukoliko je racun odobren dok je korisnik prijavljen na servis, nece ga videti dok se ponovo ne

prijavi

Svrha Opis svrhe plaéanja koje se automatski popunjava unosom Sifre pla¢anja ukoliko je prazno,
plaéanja inaCe ostaje korisnikov unos.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/hotkeys/#unos-naloga-za-prenos
https://epp.trezor.gov.rs/payments/register-payment
https://epp.trezor.gov.rs/payments/register-payment
https://epp.trezor.gov.rs/payments/register-payment
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#kategorije-racuna
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#kategorije-racuna
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#dozvola-placanja
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#racuni
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Element Opis unosa elementa
naloga
Model Dve cifre modela zaduzenja, koji moze biti opcion ili ne zavisno od ostalih elemenata naloga.
zaduzenja
PBZ Poziv na broj zaduzenja koji moze biti opcion ili ne zavisno od ostalih elemenata naloga.
Racun Unosi se ili broj racuna ili naziv partnera.
primaoca Ukoliko se unosi racun, upisuju se samo cifre pri ¢emu je mogucée uraditi copy/paste sa i bez
crtica.

Ukoliko se unosi partner, pojavljuje se lista partnera koji zadovoljavaju kriterijum a odabirom
partnera unos se zamenjuje sa brojem racuna partnera i automatski se popunjava element

Primalac sa nazivom i adresom izabranog partnera.

Primalac Unosi se rucno ili biva automatski popunjen unosom postojeéeg partnera u polje Racun
primaoca.

Model Opcione dve cifre modela odobrenja.

odobrenja

PBO Opcioni poziv na broj odobrenja.

Tagovi Opcioni unos niza korisnickih tagova.

Ukoliko korisnik Zeli da kreira vise naloga i da kasnije lako prikaze/selektuje bas tu grupu,
najbolje je da odmah prilikom unosa prvog naloga grupe definiSe korisnicki tag i da odabere
paméenje unetih tagova za sledeée naloge u dodatnim opcijama.

Nakon unosa korisnik bira opciju [\/ Kreiraj nalog] ili preGicu| " ctrl |+ Enter » |da bi snimio unos. Ovom

prilikom vrse se sintaksna i semanticka kontrola naloga. Neuspesna kontrola ne dozvoljava da se nalog sacuva i
opis svih uocCenih gresaka se prikazuje direktno na formi za unos i u panou rezultata operacije. Ukoliko se pojave
greske, korisnik mora da ih ispravi i ponovo da pokusa snimanje unosa. Ukoliko nema gresaka rezultati operacije
prikazuju link ka novokreiranom nalogu za prenos zajedno sa identifikatorom koji je sistem dodelio - otvaranjem
ovog linka korisnik biva upuéen na stranicu detalja tog naloga.

Nakon unosa naloga svi elementi se bri$u i kursor se pozicionira u polje Sifra pladanja ili Iznos da bi se moglo
odmah zapoceti sa unosom novog naloga. Elementi koji su odabrani za paméenje nece biti obrisani i bice
sacCuvani za sledecéi unos - ova opcija omogucava efikasan unos vece grupe sli¢nih naloga.

Dodatne opcije


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/partners
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/partners
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/control
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/operation-results
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/operation-results
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
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Opcija otvara posebnu sekciju elemenata naloga i drugih ePP opcija koje su od sekundarnog znacaja. Svi elementi
sSu opcioni za unos.

Element naloga Opis unosa elementa

Datum placanja Unos zeljenog datuma placanja.
Ovo je informativno polje i ne utiCe na slanje na realizaciju.
Automatski se postavlja tekuci dan.

Hitno plaéanje Da li je plac¢anje hitno ili ne.
Eksterni broj Unosi se tekst do 32 karaktera koji predstavlja jedinstveni identifikator naloga za prenos iz
naloga eksternog sistema.

Nije moguce u sistemu imati viSe naloga sa istim eksternim brojem Sto moze da pomogne
u sprecavaju dupliranja naloga.

Korisnicka grupa Unos korisnicke grupe naloga za prenos.
Samo korisnici date grupe i korisnici nad-grupa mogu videti nalog.

Komentar Proizvoljan komentar korisnika organizacije

Opcije unosa
U opcijama unosa korisnik moze konfigurisati neke aspekte ponasanja funkcionalnosti unosa:

o Zapamti podeSavanja za sledeéi nalog
Omogucava da se zeljeni elementi poslednje unetog naloga sacuvaju za sledeéi nalog. Opcija se koristi
prilikom unosa vece grupe naloga koji imaju zajednicke karakteristike. Ukoliko naknadno Zeli da obriSe raniji
unos, mora se ugasiti ova opcija i uraditi ponovno ucitavanje stranice koriste¢i opciju refresh Internet
pretrazivaca ili taster| F5 |

« Taster [Enter] prelazi u sledeée polje
Omogucava laksi rad sa numerickom tastaturom. Bez ove opcije, prelazak na sledece polje prilikom unosa
naloga sprovodi se tasterom| Tab — |a kada je ova opcija upaljena, taster| Enter » |se ponasa na isti nacin.
Da bi se upotrebila standardna funkciju tastera' Enter » |dok je ova opcija upaljena, koristi se kombinacija
tastera o Shift +| Enter = |


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/groups
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
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Opcije unosa naloga za prenos

Kontrolni broj

Prilikom kreiranja ili azuriranja naloga za prenos, sistem omogucava koris¢enje alata za raCunanje kontrolnog
broja:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/opcije-unosa.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/opcije-unosa.png
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[leTammHanorae

II 1 Il ! korTponku 6poj |

Mopen Fo3uB Ha BDo

KoHTponHu 6poj: 0 Konupaj v 3aTBOpH

Alat za racunanje kontrolnog broja

1. Korisnik odabira opciju | Kontrolni broj

2. Unosi poziv na broj za koji zeli da izracuna KB

3. Koristi opciju [Kopiraj i zatvori] da bi KB iskopirao na clipboard nakon ¢ega ga moze upotrebiti u okviru PBZ ili
PBO.

Grupni unos

Korisnik moze koristiti JSON fajl za masovni unos ili proveru naloga za prenos:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/kb.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/kb.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
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Grupni unos ili provera

Boja pozadine vizuelno oznacava razliku izmedu ova dva nacina unosa:

1. Kod unosa se koristi plava boja

2. Kod provere se koristi zelena boja

Prilikom unosa bi¢e obradeni svi ispravni nalozi, dok se za ostale naloge prikazuje lista greSaka. Ukoliko korisnik
ne zeli da se fajl delimi¢no obradi, moze pre unosa da se uveri da je su svi nalozi za prenos u fajlu ispravni
koriséenjem opcije provera.

Proverom se nalozi ne uéitavaju u sistem

Proverom JSON fajla nalozi nece biti ucitani u sistem, ve¢ se isklju€ivo vrsi kontrola naloga.

Funkcionalnost se pokrece iz sub-menija opcije [+ Novi nalog v] odabirom stavke [+ Grupni unos].

N fajl, korisniku su prikazani rezultati grupnog unosa ili provere:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/grupni-unos-provera.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/grupni-unos-provera.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/control
https://epp.trezor.gov.rs/payments/load-payments
https://epp.trezor.gov.rs/payments/load-payments
https://epp.trezor.gov.rs/payments/load-payments

top-docs 54 / 161

© 2020 Ministarstvo finansija EPP

®@ajn: nalozi.json (14 KB) md5: 14bb10247cae5fb9cb/b3dalelce933c
Oatym: 09.09.202110:35 Tpajare onepauwmje: 015 sec

YKynaH usHoc YKynaH 6poj Hanora
Ipeuwke 40,00 2

1.241,00 10
Totan 1.281,00 12

CauyBaj: @ peayntat onepaunje (PDF) B awjarHocTiuku dajn

Mpewke (2)
JSON uHpexc elfunn M3Hoc PauyH npumaoua Mopyka
1 0 20,00 B40-0000714113843-17 PauyH Hanora Huje npoHaheH
2 0 20,00 840-0000715121843-89 PauyH Hanora Huje npoHaheH

Rezultati grupnog unosa

Rezultati se mogu sacuvati u dva formata:

1. PDF fajl koji sadrzi sve prikazane informacije pogodne za ljudsku upotrebu

2. Dijagnosticki fajl koji sadrzi sve tehni¢ke informacije i namenjen je za prijavu problema

Prilikom grupnog unosa sistem automatski kreira jedinstveni sistemski tag kojim markira sve naloge koji
pripadaju datom fajlu, takozvani N tag. Korisnik moze da upotrebi N tag da brzo selektuje sve kreirane naloge koji
su pripadali JSON fajlu.

Struktura JSON fajla

Sablon JSON fajla se dobija izvozom proizvoljnog naloga za prenos ¢ime se dobija azurni format za grupni unos.
JSON fajl je jednostavnog formata i sadrZi niz JSON objekata naloga, pri ¢emu ne moZze imati vise od 5000 naloga
u jednom fajlu.

Sistemski generisani atributi se ignorisu prilikom grupnog unosa - izvoz naloga sadrzi i atribute koje generise
sistem tj. ne dolaze od strane korisnika. Polja kao §to su Id, SystemTags, CreatedDate itd. se prilikom uvoza
ovakvog fajla ignorisu. Korisnik moZe tokom izvoza odabrati opciju Ne izvozi sistemski generisane atribute da bi
uklonio ove podatke ukoliko mu nisu potrebni ili zeli da upotrebi izvoz kao Sablon za unos.

Atributi naloga u JSON fajlu su opisana u sledecoj tabeli (semantika i sintaksa polja definisana je odgovaraju¢im
uredbama):


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/grupni-unos-rezultati.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/grupni-unos-rezultati.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#n-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#n-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/export

© 2020 Ministarstvo finansija

JSON polje

Amount

Comment

CreditorAddress

CreditorBankAccount

CreditorCode

CreditorCodeModel

CreditorName

DebtorBankAccount

DebtorCode

DebtorCodeModel

ExpectedPaymentDate

Externalld

PaymentBasis

PaymentCode

UrgentPayment

Opis

Iznos

Komentar

Adresa primaoca

Racun primaoca

PBO

Model PBO

Naziv primaoca

Broj racuna

duznika

Datum plac¢anja

Eksterni
identifikator
naloga

Svrha plac¢anja

Sifra plaéanja

Hitno plaéanje

JSON Tip

Number

String

String

String

String

Number

String

String

String

Number

String

String

String

Number

Boolean

Komentar

Pozitivan broj

Do 1024 karaktera

Do 200 karaktera

6-18 numerika, crtica -
je dozvoljena bilo gde
vodece nule su opcione

Do 23 karaktera
(ukljucujuci simbole)

11ili 97

Do 100 karaktera

6-18 numerika, crtica -
je dozvoljena bilo gde
vodece nule su opcione

Do 23 karaktera
(ukljuéujuci simbole)

11ili 97

IS08601 format

Do 16 karaktera

Do 105 karaktera

Prirodni broj N, 100 < N <

1000
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JSON polje Opis JSON Tip Komentar Obavezno
UserGroupName Naziv korisnicke String 1 - 64 karaktera

grupe naloga

UserTags Korisnicki tagovi Array([string] 0 - 5 elemenata niza
3-32 karaktera po tagu

JSON Sema: payment-order.schema.json

Dodatno:

string

2. Dodatni atributi u JSON nalogu se ignoriSu, osim ako mu je ime Error koji se ne sme Koristiti

& Opcioni atributi se ne moraju navoditi u JSON

Svi opcioni atributi naloga za prenos se ne moraju navoditi, $to je preporuceno jer znac¢ajno smanijuje veli¢inu fajla za
grupni unos. Ne postoji nikakva razlika u obradi naloga koji na primer poseduje "Comment": "", "Comment": null

ili ne postoji ali za veci broj naloga je JSON fajl znacajno manji ako se ne navode opcioni atributi koji nemaju
vrednost.

Pored ovoga, sintaksna pravila podrazumevaju i se da se sprovodi validacija kontrolnog broja za:

1. PBO i PBZ za koje je model postavljen na 97 11

2. Racun primaoca

Simboli u PB

Simboli - spejs, crta, zvezda, taraba itd. - mogu da se nadu u PBO i PBZ uz sledec¢a ogranicenja:

1. PB ne sme da pocne ili se zavrsi simbolom

2. PB ne sme da ima uzastopne simbole

Prilikom sprovodenja plac¢anja:

1. Polja koja su duza od onih koja su propisana uredbama ce biti automatski skraéena na propisanu duzinu

2. Cirilica se automatski transliterira u latinicu


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/payment-order.schema.json
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Ovi podaci u ePP ipak ostaju onakvi kakve ih je korisnik uneo, dok se se na pregledu dnevnih transakcija i izvoda

vide izmenjeni podaci.

Primer 2 naloga u nizu JSON fajla je dat u nastavku. Drugi nalog sadrzi najmanji moguci broj atributa koji je

potrebno popuniti.

"PaymentBasis": "lpomeT pob6e u ycnyra",
"PaymentCode": 290,
"Amount": 1100223.24,

"DebtorBankAccount”: "840-1992-69",
"DebtorCodeModel": 11,
"DebtorCode": "112-23",

"CreditorName": "NIL DOO",

"CreditorAddress": "BnapeTe KoBaudeBuha; 11000
"CreditorBankAccount": "888888888888888888",
"CreditorCodeModel": 97,

"CreditorCode": "faktura 2021/1232",

"UrgentPayment": false,

"ExpectedPaymentDate": "2020-12-29T00:00:00",
"ExternalId": "",

"UserGroupName": "",

"Comment": "TecT"

"PaymentBasis": "Svrha",

"PaymentCode": 290,

"Amount": 100.00,

"DebtorBankAccount”: "840000000000153021",
"CreditorName": "Test D0OO",
"CreditorAddress": "3eTcka; 18000 Huw",
"CreditorBankAccount”: "188888888888888881"

Validacija JSON

Opcija otvara alat kojim se moze proveriti ispravnost JSON fajla za grupni unos naloga putem JSON Seme.

+ MoTtepan

©0nycram | YHoc @ Mposepa & Banupaunja JCOH

beorpag",

MpeeyuMTE JaTOTEKY Y YOKBMPEHW 0E0 UMK KNUKHWTE 38 Aujanor



https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://json-schema.org/
https://json-schema.org/
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/validacija-json-dugme.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/validacija-json-dugme.png
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Opcija za validaciju JSON fajla

Alat pruza slede¢e mogucnosti:

1. Validacija JSON sintakse i semantike

2. Pregled liste greSaka i upozorenja sa oznakom reda i teksta u fajlu

3. Upozorenja za viSak atributa u nalogu za prenos

4. AZuriranje sadrzaja JSON fajla u online editoru i snimanje u lokalni fajl

5. Uvid u aktuelnu verziju JSON Seme
Korisnik moze sprovoditi izmene u online editoru dok ne nestanu sve greske, snimiti fajl na disk lokalnog uredaja i
zatim ga ucitati povratkom na stranicu za grupni unos. Greske su oznacene crvenom bojom a upozorenja zutom.

Upozorenja ne moraju biti problem obzirom da se nepoznati atributi koji se nadu u JSON nalogu ignori8u, ali
ukoliko postoji slovna greska u nekom od opcionih atributa, to moze biti prepoznato na ovaj nacin.

B Cauysajy dajn | Bepauja JCOH wewme: 1.3
- e - — T ——— T a—— — y -
4 “Amount": 17139.66,
5 "DebtorBankAccount™: "840000000010284941",
6 "DebtorCodeModel™: 97,
7 "DebtorCode™: "86004934268220007912",
8 "CreditorName": "Slobodanka Spasic”,
9 "CreditorAddress": "Zetska 247, (NisS)",
10 "CreditorBankAccount”: "160000000036741930",
11 "CreditorCodeModel™: null,
12 "CreditorCode”: "39650",
12 @ "UrgentPayment™: "false”,
14 @ "ExpectedPaymentDate” : "12.04‘2022",@
15 "Externalld”: null,
16 "UserGroupiame™: "",
17 "UserTags": [],
18 "Comment": null
Co 1O
20, {
21 "PaymentBasis": "MpeHoc cpeacTaea w3 Oyyeta 3a obezbehewe noepahaja suwe Hannahenux Tekyhux npuxopa”,
22 "PaymentCode™: 221,
23 "Amount™: 17139.66,
24 "DebtorBankAccount™: "840000000016284941",
25 "DebtorCodeModel™: 97,
26 "DebtorCode™: "86004934268220007912",
27 “CreditorNam”: "Slobodanka spasic”, (&N
28 "CreditorAddress™: "Zetska 247, (Nié):,'f
29 "CreditorBankAccount"”: "160000000036741930",
30 "CreditorCodeModel™: null,
31 "CreditorCode": "39650",
[0].UrgentPayment: Tpe6a 61t 6ynos, null =

[0].ExpectedPaymentDate: Tpeba nowTtosaTtu wabnoH \\d{4}-\d[2}-\d{2]\
[0]: HepocTaje aTpuByT "PaymentCode"
[1]: nomaTHu aTpubyT "CreditorNam®

[1]: HepocTaje aTpubyT "CreditorName”

[0].UrgentPayment: Tpe6a 61Ty jeiHako jenHoi on BpeaHocTH [ ]



http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/validacija-json.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/validacija-json.png
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Validacija JSON fajla za grupni unos naloga za prenos

Na slici su oznacene sledece greske:
1. UrgentPayment (hitno placanje) je naveden kao string "false" umesto kljucne reci false tipa podatka
bool

2. ExpectedPaymentDate (datum ocekivanog placanja) je naveden u pogresnom formatu 12.084.2022 umesto
2022-04-12

3. PaymentCode (Sifra plac¢anja) atribut nedostaje, a obavezan je
4. creditorName (naziv primaoca) je prijavljen kao atribut koji je obavezan a nedostaje

e Obzirom da postoji upozorenje da je CreditorNam dodatni atribut, oCigledno je ovo slovna greska
(nedostaje e na kraju reci)

“.. Poslednja promena: 14.03.2023 21:27 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Kontrola naloga

Prilikom kreiranja naloga za prenos, vr$e se sintaksne i semanticke kontrole unetih podataka.

Sintaksne kontrole se vr$e na osnovu definicija elemenata naloga. U pitanju su jednostavne kontrole poput
zadovoljavanja duzine teksta, mogucih karaktera, raspona brojeva itd. Ove kontrole su detaljno opisane u
dokumentu o strukturi JSON fajla za masinski unos naloga, a na osnovu dokumenta odluka o sadrzini naloga.

Semanticke kontrole uzimaju u obzir odnos elemenata naloga i sprovode se na osnovu poslovnih pravila koje
definiSe UT. Detalji ovih pravila su navedeni u nastavku.

sastoji od dva logicka izraza izrazena standardnim matematickim simbolima: izraz kontrole i izraz uslova pod
kojim se ta kontrola sprovodi.

Nalog za prenos mora da zadovolji sve kontrole za koje je uslov ispunjen, inace se smatra neispravnim.

Iznos je pozitivan broj manji od maksimalnog iznosa ra¢una

£ 2022-01-14 00 ePP uputstvo

E) epp-000

® Iznos >0 A Iznos < Maksimalni iznos racuna

Racun duZnika je uklju¢en u ePP


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input/#struktura-json-fajla
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input/#struktura-json-fajla
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input/#struktura-json-fajla
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=933c5316-cf23-49aa-a951-05e1346f3f9c&regactid=431047&doctype=reg
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/#maksimalni-dozvoljeni-iznos
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=d7c62da3-e5d1-46da-a437-1fda7254e3b0&regactid=428748&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=d7c62da3-e5d1-46da-a437-1fda7254e3b0&regactid=428748&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg

top-docs 60 / 161

© 2020 Ministarstvo finansija EPP

E) epp-001
@ Grupa (Racun duznika) & [1*, 23%, 32*, 34*, 41*, 43*, 5%, 63*, 67*, 68*, 69*, 73*, 77*, 78*, 79%, 82*, 83*, 9%|

Banka primaoca je ispravna

£ 2022-01-14 [ NBS spisak banaka

E)} epp-002

©® Banka (Racun primaoca) € Sifarnik banaka

Grupa racuna ima dozvolu pla¢anja
E} epp-003
©@ Grupa (Raéun duznika) & [211, 505, 803, 806, 843, 860]

Racun primaoca ne pripada KRT

£ 2023-02-03 07 Pravilnik o planu KRT

E) epp-004

© Banka (Racun primaoca) = 840 A Grupa (Racun primaoca) # [505, 100]

Racun primaoca mora biti javni uplatni ili evidencioni za racun duznika iz grupe evidencionih koji nije izuzet

B 2022-11-07 0 Pravilnik UJP

F) epp-005

© (Banka (Racun primaoca) = 840 A Grupa (Racun primaoca) € [843, 845, 849])

Sifra pla¢anja je dozvoljena za raéun duZnika &iji nosilac nije UC i PU
£ 2022-01-14 NBS sifre placanja

E} epp-006

® Nosilac (Racun duznika) # [10521, 10522]

© Sifra placanja ¢ [1*, 257, 258, 261, 289, 9%]

Sifra plaéanja je dozvoljena za raéun duznika &iji je nosilac UC

£ 2022-01-14 NBS sifre placanja
El epp-007
(® Nosilac (Ra¢un duznika) = 10521

© Sifra placanja € [1% 261, 289, 9_UC]

gde je:

e 9_UC oznaka za skup Sifara pla¢anja koje pocCinju sa 9 bez Sifara 957 i 958.


https://www.nbs.rs/sr/finansijske-institucije/banke/spisak-banaka
https://www.nbs.rs/sr/finansijske-institucije/banke/spisak-banaka
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=38eaa4dc-c95d-4c1d-ba7e-3fb541a0ff45&regactid=433456&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=d7c62da3-e5d1-46da-a437-1fda7254e3b0&regactid=428748&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=d7c62da3-e5d1-46da-a437-1fda7254e3b0&regactid=428748&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=d7c62da3-e5d1-46da-a437-1fda7254e3b0&regactid=428748&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=d7c62da3-e5d1-46da-a437-1fda7254e3b0&regactid=428748&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=38eaa4dc-c95d-4c1d-ba7e-3fb541a0ff45&regactid=433456&doctype=reg
https://nbs.rs/sr/drugi-nivo-navigacije/servisi/sifarnik-placanja/index.html
https://nbs.rs/sr/drugi-nivo-navigacije/servisi/sifarnik-placanja/index.html
https://nbs.rs/sr/drugi-nivo-navigacije/servisi/sifarnik-placanja/index.html
https://nbs.rs/sr/drugi-nivo-navigacije/servisi/sifarnik-placanja/index.html
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£ 2022-01-14 03 Uputstvo o siframa placanja PU

F) epp-008

(® Banka (Racun primaoca) = 840 A Grupa (Raéun primaoca) = 843 A (Partija (Racun primaoca))[5] = 7

© Sifra placanja € [253, 290, 353] v (Sifra placanja = 261 A Nosilac (Racun duznika) = 10522)

Sifra pla¢anja je dozvoljena za ragun primaoca iz grupe JU8 i JU9

£ 2022-01-14 03 Uputstvo o siframa placanja PU

E) epp-009

(® Banka (Racun primaoca) = 840 A Grupa (Racun primaoca) = 843 A Partija (Racun primaoca)[5] € [8, 9]

© Sifra placanja € [253, 290, 270, 271, 275, 276, 277, 290, 353]

Sifra plaéanja je obavezno 254 za pauyH npumaoua 840-4848-37

B9 2022-01-14 [ Pravilnik o PP KRT

Fl epp-010
(® Racun primaoca = 840-4848-37

Model PBZ je obavezno 97 za nosioce racuna duznika KJS tipa 0-2 osim za odredene racune iz klase 2,7,8

B 2022-01-14 [ Pravilnik o PP KRT

E) epp-011

® Tip KJS (Nosilac (Racun duznika)) € [0,1,2] A Grupa (Ratun duznika) & [210, 211, 212, 213, 215, 219, 725, 726, 804,
845]

Model PBO je obavezno 97 osim za fakture, kada je raun duznika iz grupe 620-647 i banka racuna primaoca UT

B 2022-01-26 0 Pravilnik o PP KRT

El epp-012

® Grupa (Racun duznika) € [620, 621, 624, 640, 641, 644, 645, 647] A Banka (Racun primaoca) = 840 A Sifra placanja ¢
[220 .. 226]

© Model PBO =97

PBO obavezno sadrzi BOP za racun primaoca 840-4848-37

£ 2022-01-14 03 Uputstvo o siframa placanja PU

Fl epp-013
(® Ratun primaoca = 840-4848-37

PBO obavezno sadrzi BOP za Sifre pla¢anja 240-254

B 2022-01-14 00 Uputstvo o siframa placanja PU

Fl epp-014
(® Banka (Racun primaoca) = 840 A Sifra placanja € [240, 242, 244, 247, 248, 249, 254]



https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=4779ff60-da67-4573-912b-b36405cdf864&regactid=433339&doctype=reg
https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/cms/attach?id=972
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©® Model PBO =97 A PBO € BOP A BOP[3] =9

PBO obavezno sadrzi Sifru trezora UT za grupu ra¢una 843

B8 2022-01-14 0 Pravilnik UJP

El epp-015
(® Banka (Racun primaoca) = 840 A Grupa (Racun primaoca) = 843

© Model PBO =97 A PBO[1-2] = KB97, PBO[3-5] = Sifra trezora

PBO je obavezan za fakture

B8 2022-01-14 [ Zakon o rokovima izmirenja

=, epp-016

(® Sifra plaéanja € [220..226]

Sifra pla¢anja je obavezno 298 za raéune tarife UT
£ 2023-06-06 [ Uredba o tarifi UT

El epp-017

(® Ratun primaoca € RTUT

gde je:
e RTUT - 8408-102849-41, 840-30969845-06

Za Sifru plac¢anja 298, racun primaoca mora pripadati raGunima tarife UT

£ 2023-06-06 [ Uredba o tarifi UT

E) epp-018
(® Sifra placanja =298

e RTUT - 846-102849-41, 840-30969845-06

Sifra plaéanja je dozvoljena za ragun duZnika &iji je nosilac PU

£ 2024-10-19 [ NBS sifre placanja
Fl epp-019
® Nosilac (Raéun duznika) = 10522

© Sifra placanja & [1*, 257, 258, 289, 9*]

Zaduzivanje grupe racuna 620 i 640 (izuzetak su racuni trezora sa Kosova i metohije) nije dozvoljeno

£ 2025-01-01 0

E) epp-020
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https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=38eaa4dc-c95d-4c1d-ba7e-3fb541a0ff45&regactid=433456&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=ffc4b9ad-d42f-4791-8d87-74bcafec80de&regactid=433313&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=290fd8e2-0411-407e-b755-05fd7e627951&regactid=431593&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=290fd8e2-0411-407e-b755-05fd7e627951&regactid=431593&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=290fd8e2-0411-407e-b755-05fd7e627951&regactid=431593&doctype=reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/viewdoc?uuid=290fd8e2-0411-407e-b755-05fd7e627951&regactid=431593&doctype=reg
https://nbs.rs/sr/drugi-nivo-navigacije/servisi/sifarnik-placanja/index.html
https://nbs.rs/sr/drugi-nivo-navigacije/servisi/sifarnik-placanja/index.html
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© Grupa (Racun duznika) ¢ [620, 640([Trezor] & [3%])]

Znacenje

Matematicki simboli

Simbol Znacenje
=zl Jednako, razli¢ito, nije
AV [/ili
c€¢ Jeste / nije element skupa
1 Nema sadrzaj
[n..m] Niz karaktera ili brojeva pocCev od pozicije/broja n zaklju¢no sa pozicijom/brojem m
[n] Karakter niza na poziciji n
N Skup prirodnih brojeva
A Skup alfanumeri¢kih brojeva
lkone
lkona Znacenje
B Identifikator kontrole u ePP
® Logicki izraz: uslov pod kojim se kontrola sprovodi
@) Logicki izraz: kontrola
B8 Datum pocetka i opciono kraja kontrole u sistemu

B

Izvor kontrole

Banka
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Banka racuna su prve tri cifre.

B Primer

ZaraCun 840-0000711144843-89 banka je 846 .

Partija

Broj racuna u okviru banke, 13 brojeva nakon banke ili manje ukoliko se pise bez vodecih nula

B Primer

ZaraCun 840-0000711144843-89 partija je 0000711144843 ili 711144843 (bez vodecih nula).

Grupa

Poslednje 3 cifre partije raCuna koji se vodi u UT nazivaju se grupa racuna.

§ Primer

ZaraCun 840-0000711144843-89 grupa je 843.

Nosilac

Tip KJS

Tip KJS koji se vodi u servisu UT Evidencija KJS.

B Primer

Racun primaoca
Racun na koji se prenose sredstva. Vodi se u UT ili u komercijalnoj banci.

Naziv primaoca


https://www.trezor.gov.rs/src/services/kjs
https://www.trezor.gov.rs/src/services/kjs
https://kjs.trezor.gov.rs/10523
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/request
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Naziv primaoca.

Svrha plac¢anja

Svrha plac¢anja naloga za prenos.

Sifra pla¢anja

Sifra placanja naloga za prenos. Sifre plac¢anja propisuje NBS.
Iznos

Iznos naloga za prenos u decimalnom formatu.

PBZ

Poziv na broj zaduZenja. Ukoliko je element naloga Model PBZ postavljen na 97 ili 11, proverava se kontrolni broj
po medunarodnom standardu ISO 7064 MOO111.

PBO

Poziv na broj odobrenja. Ukoliko je element naloga Model PBO postavljen na 97 ili 11, proverava se kontrolni broj
po medunarodnom standardu ISO 7064 MOO111.

Sifarnik banaka

SadrZi NBS spisak banaka. Banka mora biti aktivna u trenutku kreiranja naloga.

BOP

koristi model 97.
Sintaksa BOP definisana je na sledeci nacin:

1. Duiina(ﬁ_Q_E) =19 A c(_E_»_Q_l_:_’_) eN
2. Duzina(BOP) = 20 A c(BOP) € W A BOP[-1] € [X, Y] A BOP[3] € [9]

gde je:

e c-oznaka za karakter

“.. Poslednja promena: 09.12.2024 15:36 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Detalji naloga za prenos

Stranica prikazuje detalje ranije unetog naloga za prenos.


https://nbs.rs/export/sites/NBS_site/documents/propisi/propisi-ps/pp_instrumenti_prilog2a.pdf
https://www.nbs.rs/sr/finansijske-institucije/banke/spisak-banaka
https://www.nbs.rs/sr/finansijske-institucije/banke/spisak-banaka
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input
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Q Aplikativha ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati odgovarajuca ovlaséenja za rad sa nalozima:

Pregled naloga

& Pregice

Na stranici je moguce koristiti precice detalja naloga za prenos.

Centralni deo stranice sadrzi prikazane sve elemente naloga za prenos. Boja naloga predstavlja njegov status u
plathnom prometu.

Desna strana sadrzi metapodatke o nalogu:

» Ime i prezime korisnika koji su kreirali, izmenili i platili nalog, kao i vreme ovih dogadaja

» Ukoliko je nalog realizovan, prikazani su podaci o transakciji u plathnom prometu: referentni broj, vreme
ukupnog trajanja transakcije kao i poruku o gresci ukoliko ona postoji

Sledece funkcionalnosti su dostupne:

Azuriranje naloga, ukoliko nije poslat na pla¢anje

Kopiranje naloga

Izvoz u viSe formata: PDF, XML, JSON

Stampanje naloga

Azuriranje tagova

“.. Poslednja promena: 30.11.2021 22:03 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Partneri

Korisnik moze za svoju organizaciju definisati listu partnerskih organizacija sa kojima regularno posluje. Partnera
je moguce odabrati u toku unosa naloga koris¢enjem polja Racun primaoca - prilikom unosa ovog polja bi¢e
prikazani svi partneri koji sadrze uneti kriterijum, a ako ne postoji ni jedan, korisnik nije sprecen da ukuca potpuno
novi broj racuna:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/hotkeys/#detalji-naloga-za-prenos
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/#boja-naloga
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/copy
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input
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PayyH npuMacua

pa

X

Partner 2
222-2222222222222-22 Adresa 2, 11000 Beoarad

MNapTHep 1
TM-1111111111111-1

Anpecal, 11000 beorpan

Odabir partnera tokom unosa naloga

Ukoliko je partner odabran, polje ¢e biti zamenjeno njegovim ra¢unom i polje Primalac ¢e biti automatski
popunjeno imenom i adresom partnera. Pretraga se mozZe raditi bilo kojim pismom - ¢irilica i latinica - sa

identi¢nim rezultatima.

Koriséenje partnera je potpuno opciono.
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@ Aplikativna ovlaséenja

Za upotrebu partnera ne postoje posebna ovlasc¢enja. Korisnik mora minimalno imati ovlasc¢enja za rad sa nalozima,

Upravljanje nalozima, da bi mogao da koristi ve¢ unete partnere.

Za unos partnera potrebno je imati ovlascenja za rad sa partnerima.

Pregled i unos

Partneri se unose na nivou organizacije i dostupni su za koriS¢enje svim korisnicima organizacije. Moguce je
unositi viSe partnera odjednom kroz graficki interfejs ili upotrebom struktuiranog fajla.

Rucnim unosom mogu se u jednom koraku uneti viSe partnera odabirom opcije [+ Novi partner V] koje se nalazi

na traci operacija liste svih partnera:

Kpewnpaj napTHepa

Mme napTHepa Appeca napTHepa bpoj pavyHa KomeHTap
MNapThep 1 X Anpeca 1, 11000 beorpag % M=M= X KomeHTap 1
Mme napTHepa AppecanapTHepa Bpoj payyHa

Partner 2 x Adresa 2, 110000 Beograd® 222-2222002222200-02 X KomeHTap

EE3

Unos partnera


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/odabir-partnera-tokom-unosa-naloga.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/odabir-partnera-tokom-unosa-naloga.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#partneri
https://epp.trezor.gov.rs/partners/register-partner
https://epp.trezor.gov.rs/partners/register-partner
https://epp.trezor.gov.rs/partners/register-partner
https://epp.trezor.gov.rs/partners/review-partners
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/unos-partnera.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/unos-partnera.png
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 Opcija|+ |dodaje novired u listu partnera
» Opcija @briée red u kome se nalazi

e Taster| Enter » |potvrduje unos u tekuéem polju i prebacuje na sledece a kada se dode do poslednjeg polja,
dodaje novi red

e Opcija| Vv Potvrdi | ili precica| " ctrl |+| Enter 2 |sve unete partnere snima u bazu podataka organizacije

Unete partnere je moguce pregledati u listi svih partnera gde postoje i opcije za filtriranje svih atributa.

Operacije

Sledece operacije je moguce uraditi sa partnerima

Brisanje

Jednog ili viSe partnera je moguce trajno obrisati tako $to se u listi selektuju partneri i odabere opcija Obrisi.
IdentiCna opcija postoji i na detaljima konkretnog partnera.

Partnera je uvek moguce obrisati bez obzira da li je ranije koris¢en na nalogu za prenos ili ne. Razlog je sto se
podaci o partnerima kopiraju fizicki na nalog tokom odabira tako da brisanje ne uti¢e na postojece naloge.

Izmena

Moguce je izmeniti sve detalje jednog partnera na njegovoj stranici sa detaljima upotrebom opcije .

Podatke o partneru je moguce izmeniti bez obzira da li je ranije koriséen na nalogu za prenos ili ne. Razlog je sto
se podaci o partnerima kopiraju fizicki na nalog tokom odabira tako da izmena ne utiCe na postojece naloge veé
samo na buduce.

Izvoz i uvoz

Partnere je mogucée izvesti u neki od Zeljenih formata. Ovakve fajlove je takode moguée vratiti nazad u sistem
upotrebom opcije[+ Grupni unos] na listi svih partnera.

Struktura JSON fajla

Sablon JSON fajla se dobija izvozom proizvoljnog partnera éime se dobija azurni format za grupni unos. JSON fajl

jednom fajlu.

Koristeci grupni unos, moguce je uneti nove partnere i izmeniti postojece. Ukoliko JSON fajl sadrzi i atribut Id,
bi¢e azuriran partner sa tim identifikatorom. Identifikator se moze videti u linku na detaljima partnera. Najlaksi


https://epp.trezor.gov.rs/partners/review-partners
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/partners/review-partners
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/export
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JSON polje Opis JSON Tip Komentar Obavezno
Name Naziv partnera String Do 256 karaktera da
Address Adresa partnera String Do 256 karaktera da
BankAccount Broj racuna partnera String 18 karaktera da
Comment Komentar String Do 128 karaktera
JSON Sema: partner.schema.json
Primer 2 partnera u nizu JSON fajla je dat u nastavku:
[
{
"Name": "NIL DOO",
"Address": "BnapeTe KoBaueBuha; 11000 Beorpag",
"BankAccount": "888888888888888888",
"Comment": "Komentar 1"
b
{
“Name": "TecTHu napTHep",
"Address": "11000 beorpag",
"BankAccount”: "999999999999999999"
}
]
U okviru unosa, bi¢e uneto Sta je moguce dok ¢e sve greske biti prijavljene.
Kako dobiti azurni JSON Sablon za unos
Uvek azurni JSON $ablon za grupni unos partnera moze se dobiti ukoliko se ru¢no unese makar jedan partner, a
zatim eksportuje u JSON fajl sa obelezenom opcijom Ne izvozi sistemski generisane atribute.
“.. Poslednja promena: 26.08.2022 20:35 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Tagovi

Tagovi su jednostavni tekstualni markeri kojim se mogu obeleziti nalozi za prenos u bilo kom trenutku. Svaki

nalog moze da ima dodeljen niz tagova koji se koriste za uredivanje naloga u kategorije i lakSe filtriranje.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/partner.schema.json
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
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@ Aplikativna ovla$éenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati neko od odgovarajuéih ovlaséenja za rad sa tagovima.

Korisnik samostalno kreira tag kada mu zatreba prostim navodenjem njegovog imena u polju za unos tagova.
Ukoliko tag ranije nije postojao, automatski ¢e biti kreiran, a ako jeste postojao, korisnik ¢e kucanjem nekoliko
slova taga dobiti ponudu za odabir postojeéih tagova koji sadrze navedenu frazu.

Tagovi su vidljivi na nivou organizacije - svi korisnici zajednicki upotrebljavaju i upravljaju tagovima s'tim da im se
ta prava mogu ograniciti. Sistem takode koristi tagove da bi obelezio statuse i druge osobine naloga za prenos.
Sistemske tagove korisnik ne moze modifikovati.

Ime taga

Korisnik odreduje ime taga slobodnom voljom. Ime se moze uneti na bilo kom pismu i mora da zadovolji sledeca
pravila:

1. ne moze biti krace od 3 i duze od 32 slova
2. ne moze imati| Space simbol

3. ne moze poceti simbolom - koji ukoliko se javi bi¢e automatski uklonjen bez prijave greske

Umesto spejs simbola reci unutar sloZenijih tagova mogu se razdvajati minusom.

Vrste tagova

Postoje dve vrste tagova: korisnicki i sistemski. Svi tagovi su prikazani na istom mestu, ali sistemski imaju boju i
prikazuju se pre niza korisnickih tagova:

# Axypupatbe Hanora I Konwupajwanor ~ - n-4Lb |:usluge:| |:ﬂpyr|.-1-KBap'ran:| |:hitn0:|

1a WaHoc LLndpa
1869 123123,00 220
Cepxa nnahatsa TA G 0 Vi

MNpoMeT pobe 1 ycnyra - MehydasHa NnoTpowa 123

Tagovi na detaljima naloga za prenos

Na gore prikazanoj slici:

1. Sistemski tagovi su: :]

2. Korisnicki tagovi su:[ usluge ][ Apyru-kBapTan ][ hitno ]
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Prilikom azuriranja tagova korisnik moze menjati samo korisnicke tagove, dok u sistemske tagove ima samo
uvid.
Korisnicki tagovi

Korisnik moze samostalno kreirati i upravljati sa neogranicenim brojem tagova u okviru svoje organizacije. Tagovi
koje korisnik kreira nemaju posebno znacenje u sistemu i korisnici organizacije samostalno odreduju da li ¢e i
koliko koristiti tagove kao i kakvo znacenje postavljanje taga ima za predmetne naloge.

Jedan nalog moze imati maksimalno 5 korisnickih tagova.

H Primeri koriSéenja korisnickih tagova

¢ Organizacija moze postaviti pravilo da se nalozi nikada ne briSu ve¢ im se postavlja tag | oTkasaH |i da takve
naloge ne treba slati na pla¢anje. Naravno, sistem ne moze da nametne sprovodenje ovakvog pravila veé
korisnici moraju da ga se pridrzavaju.

¢ Moguce je rezervisati jedan ili viSe korisnickih tagova za oznaCavanje Sablona. Npr. tag| Sablon |je uvek

prisutan dok dodatni tagovi pojasnjavaju namenu Sablona, recimo| Sablon || komunalno |moze da se koristi
za markiranje svih Sablona naloga prema komunalnim sluzbama. Odabirom taga W bi¢e prikazani svi
razliciti tipova Sablona a korisnik moze dodati jo$ neki od tagova da bi prikazao samo Sablone odredene
kategorije.

¢ Dva korisnika od kojih jedan ima samo pravo kreiranja naloga a drugi pravo plac¢anja, koriste tag da komuniciraju
Sta je potrebno uvrstiti u plac¢anje. Korisnik koji je kreirao naloge markira ih tagom a kada je
zavrsio prenosi poruku drugom korisniku da moze da plati ovaj tag. Drugi korisnik dolazi na sistem, odabirom
predmetnog taga selektuje sve naloge koji ga imaju i zatim nad tom listom sprovodi pla¢anje. U nekom trenutku
uvode internu konvenciju da ne bi morali da se dogovaraju da ako ime taga pocinje sa ! da je spreman za

placanje tako da nadalje koriste tagove kao $to su[ Innare ][ lycnyre ] itd. Korisnik koji unosi naloge inicijalno

im daje tag bez uzvicnika i kada je zavrsio sa pripremom liste naloga sprovodi preimenovanje postojeéeg taga.

Sistemski tagovi

Sistem koristi ove tagove da oznaci naloge nad kojima postoje neka sistemska deSavanja. Ovi tagovi se listaju pre
korisnickih tagova.

Sistemski tagovi uvek nose odredeno znacenje i takode sluze kao osnov za boju naloga. Oshovha namena
sistemskih tagova je da prikazuju statuse naloga za prenos.

Svi nize navedeni tagovi zaklju¢avaju nalog za izmene. Takode, pokusaj slanja na placanje liste naloga koji sadrze
ovako tagovane naloge bic¢e odbijen zbog nevalidnog statusa naloga.
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ﬂ Korisnicki tag moze biti nazvan isto kao sistemski tag

Na primer, sistemski tag :] i korisnicki tag mogu da postoje u istom trenutku na nalogu bez

zabune - pre svega mogu se identifikovati po boji, a odabirom odgovarajuéeg taga biée prikazani relevantni nalozi
bez ikakvog mesanja.

aKTUBaH

Nalog je uspesno poslat na placanje. Ovo znaci da trenutno ¢eka svoj red na slanje u platni promet $to obi¢no ne
traje duze od minuta ali moZe da varira u zavisnosti od opterecenosti sistema.

Nalozi koji imaju ovaj status mogu svakog sekunda da budu poslati na realizaciju.

()

Nalog je uspesno izvr$en u platnom prometu. Na detaljima naloga mogu se videti sve informacije o realizovanoj
transakciji.

Sa ovim nalogom nema daljih aktivnosti.

Nalog nije prosao kontrolu platnog prometa i odbijen je sa greSkom koju korisnik mozZe videti na detaljima naloga.

Nalog sa greSkom se ne moze ponovo poslati na izvrSenje da bi se oCuvala istorija plac¢anja, ve¢ se mora kopirati i
poslati u okviru novog plac¢anja.

Nalog je poslat na realizaciju u platni promet ali je u nekoj vrsti ¢ekanja - likvidnost, kliring itd.
Normalno je da je ovo stanje naloga prolazno i da ¢e u manije ili viSe brzo u toku dana doc¢i do promene statusa.

Nalog moze zavrsiti dan sa ovim statusom i u tom slucaju sa njim nema daljih aktivnosti.

Nalog je poslat na realizaciju u platni promet ali nije izvrSen zbog neke okolnosti (na primer blokada ra¢una
primaoca).

Sa ovim nalogom nema daljih aktivnosti.
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Mtag

Oznacava da nalog uCestvuje u plac¢anju. Ime P taga se sastoji od prefiksa n- nakon koga se nalazi jedinstveni
identifikator plaé¢anja u sistemu. Upotrebom ovog taga korisnik iz liste svih nalog selektuje samo naloge koji
pripadaju konkretnom plac¢anju.

Nalog moze imati samo jedan P tag jer se ne moze naéi u viSe pojedinacnih plac¢anja.
H tag

Oznacava da je nalog kreiran koriste¢i operaciju grupni unos naloga. Ime N taga se sastoji od prefiksa H- nakon
koga se nalazi jedinstveni identifikator grupnog unosa u sistemu. Upotrebom ovog taga korisnik iz liste svih
nalog selektuje samo naloge koji su kreirani u sistemu koristeci jedan JSON fajl.

Nalog moZe imati samo jedan N tag jer se ne moze naci u viSe pojedinacnih JSON fajlova.

Upotreba tagova
Unos i pregled

Korisnicki tagovi se unose tako Sto se u posebno polje upisuje niz tagova. Nepostojeci tag bi¢e automatski
kreiran dok ce tag koji je obrisan sa svih naloga koje je oznacavao biti automatski obrisan.

Nakon unosa dela imena taga bice prikazana lista prvih nekoliko ranije kreiranih tagova koji zadovoljavaju uneti
kriterijum. Da bi uneo niz tagova, korisnik unosi jedan po jedan tag i potvrduje kraj unosa imena taga sa| Enter
ili| space |, nakon ¢ega unosi sledeci tag i tako sve do zZeljenog ili maksimalnog broja tagova (5). Na kraju mora

potvrditi ceo niz tagova odabirom opcije | Vv Potvrdi | ili preCice " ctrl |+ Space |ili odustati odabirom opcije
Otkazi ili preCicom | ® Esc |

Okvir taga

Tag koji je uspesno unet dobija okvir [: inace se smatra da korisnik nije jo$ zavrSio unos imena taga.

Tagovi se unose na jedan od slede¢ih mesta:

1. Tokom unosa naloga u posebno polje Tagovi
2. Tokom pregleda detalja naloga

3. Koris¢enjem operacije masovnog tagovanja gde se mogu postaviti/izmeniti/obrisati na viSe naloga za prenos
u jednom koraku

Ove operacije se sprovode na ovim mestima koris¢enjem opcije | # Tagovanje | ili upotrebom precCice| » Alt |+ T |

Tagove je moguce izmeniti uvek.
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Tagovi su nadalje prikazani na svim mestima koja prikazuju nalog za prenos. Za pregled svih kreiranih tagova
koristi se tag menadzer u okviru koga se mogu pretrazivati tagovi i sortirati u odnosu na datum upotrebe kao i na
broj naloga za prenos koje oznacavaju. U okviru tag menadzera posebno su predstavljeni razliciti tipovi tagova.

Filtriranje naloga

Tag se primarno upotrebljava miSem tako sto se izabere njegovo ime levim, desnim ili srednjim tasterom:

Taster misa ' Znacenje

Levo Dodaje pozitivni tag u filter.
Nalog koji zadovoljava ovaj filter mora da sadrzi ovaj tag

Desno Dodaje negativni tag u filter (sa prefiksom -).
Nalog koji zadovoljava ovaj filter ne sme da sadrzi ovaj tag

Srednje Otvara editor taga.
Tagu se moze promeniti ime i opis, i moze se obrisati ¢ime ¢e biti uklonjen sa svih naloga
koji ga sadrze

Izborom taga, isti se dodaje na tekuéi filter naloga. Drzanjem tastera| * ctrl |dok se koristi mi$ odabrani tag

nece biti dodat na filter ve¢ ¢e zameniti ceo filter.

Ukoliko filter sadrzi viSe pozitivnih i negativnih tagova, bi¢e selektovani nalozi za prenos koji sadrze sve pozitivne
tagove i nijedan negativni tag.

§ Primer tag filtera

Ako je postavljen slededi filter naloga:

&I ) D

bi¢e selektovani svi nalozi za prenos sa identifikatorom pla¢anja 4Lb koja imaju i korisnicki tag aIi nisu
oznaceni sistemskim tagom :] (dakle, bice selektovani svi drugi statusi naloga - greske, ¢ekanja itd. -
medu "vaznim" nalozima tog plac¢anja)

Ukoliko se mi$ zadrzi (eng: hover) iznad taga, bi¢e prikazan njegov opis, ako postoji. Svi sistemski tagovi imaju
opis, dok korisnik sam unosi opis svojih tagova koristeci srednji taster miSa na tagu.

“.. Poslednja promena: 26.08.2022 20:35 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32
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Operacije

Operacije sa nalozima za prenos

Nad jednim ili viSe selektovanih naloga za prenos se mogu sprovoditi razne operacije koje su dostupne u okviru:

« Liste naloga, gde se mogu sprovoditi nad ve¢om grupom naloga (masovne operacije)

» Detalja naloga, gde se sprovode sa tim konkretnim nalogom. Ovo je identi¢no kao i selekcija samo tog naloga
u listi naloga i pokretanje iste opcije (individualne operacije)

@ Aplikativna ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati neko od odgovarajuéih ovlas¢enja za rad sa nalozima.

Masovne operacije se sprovode tako $to se pre svega selektuje grupa naloga upotrebom filtera i tagova a zatim
se nad tom grupom primeni operacija.

Ukoliko ne postoji ruéna selekcija naloga na tekucoj strani (koristeci kvadrati¢e na levoj strani liste naloga) bi¢e
prikazano upozorenje da ¢e operacija biti sprovedena nad celom tekuéom listom naloga, uklju¢ujuéi i stranice
koje se trenutno ne vide na ekranu sto korisnik mora posebno potvrditi. Ako selekcija postoji, operacija se
sprovodi samo nad selektovanim nalozima tekuceg filtera.

Ekrani svih operacije imaju na vrhu ikonu (?) koja korisnika vodi na detaljno uputstvo o koris¢enju.

Traka operacija

Traka operacija nad nalozima je uvek vidljiva na vrhu ekrana liste naloga (.

6 KonupajHanore ~ EAFICEEMN X  n-KJ x  rpewka X [-usluge x | (-ppyru-keapran X | B8 Mnahawe
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cekuuja ca onepauwjama Taroewm Onepaumja
1-3 5-8 nnahatsa
O3Haka 3a Cucremckm KopucHuukm
buaTep enemeHata 5-6 7-8

Traka operacija

Prikazane operacije 1 i 2 sadrze meni sa dodatnim, rede koriS¢enim operacijama. Meni se dobija selekcijom
simbola v u gornjem desnom uglu:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/traka-operacija.png
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I§ KonwpajHanore ~

£ 13MeHa KOPUCHWYKE rpyne

E: 13803

Meni operacija

Opcija broj 1 - Novi nalog - je na detaljima naloga zamenjena opcijom AZuriraj nalog ukoliko je nalog moguce
izmeniti (nije jos uvek poslat na plac¢anje).

Sve operacije sprovode se u maniru "bi¢e uradeno sve Sto moze da bude uradeno’. Ovo znaci da operacija nad
grupom naloga moze da ima uspesan status za jedan deo grupe a neuspesan za drugi. Detalji individualnih
rezultata operacije dostupni su u okviru panoa rezultata operacija.

OgranicCenja

Servis poseduje ogranic¢enje po pitanju koliko naloga za prenos moze obraditi u jednom koraku u bilo kojoj
operaciji. Trenutno ogranicenje je postavljeno na 5000 naloga.

Ukoliko korisnik zeli da radi sa viSe naloga od teku¢eg ogranicenja, mora ponoviti operaciju dovoljan broj puta da
bi obradio sve Zeljene naloge. Ovo se odnosi i ha placanje naloga - na primer, slanje 15000 naloga na pla¢anje
mora se sprovesti kao 3 razliCita placanja u ePP.

“.. Poslednja promena: 26.08.2022 20:35 | Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Kopiranje naloga

Kopiranjem se jedan ili viSe postojecih naloga dupliraju - novi nalozi imaju potpuno isto popunjene elemente ali su
im dodeljeni novi identifikatori. Mogu se kopirati bilo kakvi nalozi, uklju¢ujuéi i one koji su zaklju¢ani za izmenu.
Jedini izuzetak je kopiranje naloga koji imaju postavljen eksterni identifikator Cija svrha i jeste da spreci dupliranje
naloga (i samim tim dupla plaéanja).

@ Aplikativna ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati dva ovlascenja:

Upravljanje nalozima

Pregled detalja racuna

Razlozi za kopiranje su:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/meni-operacija.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/meni-operacija.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/operation-results
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
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1. Ukoliko se regularno sprovodi placanje istog naloga, nema potrebe da se ponovo unosi ve¢ se kopira. Ovo se
koristi i za sliéne naloge jer je kopije mogucée naknadno izmeniti.

2. Ukoliko postoje greske u realizaciji, nalozi su markirani sistemskim tagom B|z5€W i zakljuCani su za
izmenu i ponovna pla¢anja da bi se sacCuvala istorija pla¢anja. Korisnik selektuje sve ili odredene naloge sa
greSkama, kopira ih, a zatim uz eventualne dorade uvrstava u listu za novo placanije.

Konupaj Hanore @

bpoj u3abpaHux Hanora: 2

Onuumje konupama
YKNOHW eKCTepHK Bpoj Hanara

HoBK o4ekKMBaHKW OaTyM Nnahatka

Tarosu
YKnNoHuW nocTojehe Tarose

Hopaj tarose

Tarosaun

KoMmeHTap

Jopaj 6poj opuruHanHor Hanora y KoMeHTap

MocTasn HOBM KOMEHTap Ha CBe KoNnuje

Kopiranje naloga

Na sledecoj slici prikazana je izmena svih parametara, zamenu svih tagova sa tri nova, kao i upozorenje koje
korisnik dobija ukoliko ne selektuje konkretne naloge u listi:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#greska
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#greska
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#greska
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/kopiranje-naloga.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/kopiranje-naloga.png
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Paramedtri

Opcije kopiranja

KonupajHanore @

Onuuje konuparsa

YKNOHW eKCTEDHWM BPOj Hanora
HoBW OuYeKMBaHW OaTyM Nnaharba 2162022 x B
Tarosu

YKnoHW noctojehe Tarose

Hopaj tarose

[Macoe.Ho—mnmparbe x ][Tec:T x ][200 ® ] Taroem

KomeHTap

Honaj 6poj opyriHanHer Hanora y KoMeHTap

MoCTaBU HOBW KOMEHTAP Ha CBE KOoMKje

MacosHa konuja 200 rpelwaka pagy NOHOBHON CNara Ha
nnahat—be_|

Kopiranje naloga bez selekcije

Sledeci parametri operacije su na raspolaganju:

Ukloni eksterni broj naloga
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Ne moze da postoji vise od jednog naloga sa istim eksternim brojem te bez upotrebe ove opcije nije moguce
kopirati takve naloge.

Opcija oznacCava da kopije naloga nece imati ovaj atribut popunjen.
Ukoliko ova opcija nije uklju¢ena, postojeci nalozi koji imaju unet eksterni broj ¢e biti prijavljeni kao greske.
Novi ocekivani datum plac¢anja

Postavljanje novog datuma plaéanja na sve kopije.

Tagovi

Opcije koje sluze za modifikaciju postojecih korisnickih tagova.

Ukloni postojece tagove

Kopije nece imati tagove.

Dodaj nove tagove

Svim kopijama ¢e biti dodat niz tagova sve do maksimalnog moguceg broja tagova koje nalog moze da ima (5).

Ukoliko ukupan broj tagova prevazilazi maksimalni, za taj nalog operacija neée biti izvrSena i on ¢e biti prijavljen
medu greSkama operacije. Istovremenim koriséenjem sa prethodnim parametrom, postize se zamena postojecih
tagova na svim kopijama.

Komentar
Postojeci komentari naloga za prenos se ne kopiraju ve¢ kopija naloga nemaju komentar.
Sledec¢i parametri se mogu koristiti da bi se postavio komentar na kopije naloga:
Dodaj broj originalnog naloga u komentar
Svakoj kopiji ¢e biti dodat sledeci tekst:
Konwja Hanora 6poj ###
gde je ### identifikator naloga od koga je ta konkretna kopija nastala.
Postavi komentar na sve kopije

Postavljanje identicnog komentara na sve kopije. Ukoliko je prethodna opcija ¢ekirana, broj originalnog naloga ¢e
biti dodat na ovaj tekst.

Pravljenje Sablona


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
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Ova funkcionalnost se moze koristiti da bi se postiglo ono sto se u nekim drugim sistemima naziva Sablonima
placéanja (eng: templates).

Korisnik samostalno bira tag kojim markira Sablone, npr. i oznacava njime nove ili postojece naloge. Da
bi onda na osnovu Sablona kreirao novi nalog, on prikazuje listu svih naloga koji predstavljaju $ablon odabirom
tog taga. Kada pronade Zeljeni Sablon, selektuje ga (ili odlazi na njegove detalje) i koristi opciju kopiranja.

Ne postoji ograniCenje da se kopiranje sprovodi samo sa jednim nalogom/Sablonom - na primer, moguce je imati
10 naloga koje je potrebno placati svakog meseca, npr. Poreskoj upravi, markiranih sa tagom poput
[ LWabNoH-Nopecka-MeceyHo ] i u jednom koraku kreirati 10 kopija svakog meseca, eventualno izmeniti iznose, i

poslati na placanje.

“.. Poslednja promena: 21.04.2022 17:23 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Tagovanje

Ovom operacijom moguce je masovno dodavati, oduzimati ili postavljati niz tagova na naloge za prenos. Svim
nalozima bic¢e dodat ili oduzet isti niz tagova.

Korisnik upotrebljava ovu operaciju da bi bolje organizovao naloge u listi - lista svih naloga organizacije ne bi bila
lako pristupacna bez moguc¢nosti da se nalozi oznace tagovima. Nakon §to su nalozi oznaceni tagom, pregled
liste mozZe se ograniciti na tu grupu odabirom taga (ili na samom nalogu ili upotrebom tag menadzera). Pored
toga, tagove je moguce i kombinovati ¢ime se postizu bazi¢no neograni¢ene moguénosti organizacije i filtriranja.

@ Aplikativna ovla$éenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati dva ovlascenja:

Pregled naloga

Upotreba tagova

Na sledecoj slici prikazan je ekran operacije:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
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https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
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Tarosame @
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Tagovanje naloga

Operacija se pokrece sa jednom od dve moguce opcije:

Dodajte ili oduzmite tagove

Oznacava da ce bilo kakvi postojeci tagovi selektovanih naloga biti polazna tacka, sa koje ¢e prvo biti izbacen niz
tagova naveden u polju Oduzmite tagove a zatim dodat niz tagova iz polja Dodajte tagove.

Moguce je dodati maksimalno 5 tagova na bilo koji konkretni nalog tako da ¢e operacija biti neuspesna za sve one
naloge &iji ukupni broj tagova prevazilazi taj broj. Sto se ti¢e oduzimanja tagova, ova operacija ne moze biti
neuspesna obzirom da se tagovi koji ne postoje na nalogu a navedeni su za izuzimanje ignorisu.

Slika u nastavku prikazuje rezultate delimi¢no uspele operacije masovnog tagovanja:

HeTarck onepauuje *

B Cauysaj amjarHocTuukm dajn
Mpewke (2)

na MNopyka
44 MakcKumanHo je A03B0MbEeHO 5 Taroea No Hanory
38 MakcrmanHo je A03B0MbeHo 5 Taroea no Hanory

Detalji izmene tagova


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/tagovanje-naloga.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/tagovanje-naloga.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/operation-results
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/detalji-izmene-tagova.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/detalji-izmene-tagova.png
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E Primer masovnog tagovanja

Korisnik je selektovao 3 naloga za prenos u listi svih naloga:

Broj naloga Tagovi
NT [ usluge | proba |[ januar |[ xutHo |
N2

N3 [ xutho [ komunalno |

Nakon pokretanja operacije masovnog tagovanja sa parametrima:

1. Dodajte tagove: [ uT-ycnyre ][ prvi-kvartal ]

2. Oduzmite tagove:

Rezultat operacije, ukoliko je makismalni moguci broj tagova na nalogu 5 je prikazan u sledecoj tabeli:

Broj naloga Tagovi

N1 [ usluge | proba |[ januar |[ xutHo |
N2 (wr-yenyre | prvi-kvartal |

N3 ( xutho |( ur-yenyre |( prvikvartal |

1. N1 nije izmenjen jer bi ukupni broj tagova nakon izmene bio 6 te je za njega prijavljena greska u rezultatima
operacije.
2. N2 nije imao tagove, tako da oduzimanje taga nema efekta i ignoriSe se, dok su uspesno dodata

dva navedena taga.

3. N3 je izgubio tag te su mu na preostali tag uspesno dodata dva navedena taga.

Postavite nove tagove

Oznacava da ce bilo kakvi postojeci tagovi selektovanih naloga biti obrisani, nakon ¢ega se postavljaju novi
tagovi. Ova operacija ne moze biti neuspesna obzirom da se ne dozvoljava unos vise od 5 tagova.

“.. Poslednja promena: 09.06.2021 17:37 (| Datum izdanja: 25.07.2025 09:32
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https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
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Brisanje naloga

Naloge za prenos moguce je obrisati ukoliko nisu deo nekog ranije sprovedenog plac¢anja. Ovom operacijom je

moguce obrisati jedan ili viSe naloga.

@ Aplikativna ovlagéenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati ovlagéenje iz kategorije ovlas¢enja za rad sa nalozima:

Brisanje naloga

Nalozi koji su deo plaéanja imaju obavezno n tag i nije ih moguée menjati niti brisati da bi se oCuvala istorija
platnih aktivnosti. Sa druge strane, nalozi koji nisu deo nekog plaéanja moguce je menjati i nepovratno obrisati iz
sistema od strane bilo kog korisnika koji ima odgovarajuca prava.

Ukoliko korisnik selektuje grupu naloga za brisanje, nalozi koji imaju n tag biée prijavljeni kao greske u rezultatima

operacije.

@) Brisanje je zauvek!

Obzirom da masovne operacije mogu potencijalno da obrade do 5000 naloga u jednom koraku, ukoliko korisnik kod
masovnog brisanja nije selektovao konkretne naloge, mora da potvrdi operaciju dva puta obzirom da je operacija
destruktivna i da naloge nije moguce povratiti sem ukoliko ranije nije uraden izvoz cele predmetne liste.

Ukoliko je potrebno onemoguéiti brisanje naloge, korisnicima se mora kreirati i dodeliti lokalna uloga u kojoj je
ukinuto pravo brisanja. Umesto brisanja moze se koristiti neki korisnicki tag kao marker, npr. "oTka3saH", nakon ¢ega

je mogudée izuzeti ove naloge upotrebom negativnog tag filtera .

“.. Poslednja promena: 30.11.2021 22:03 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

lzvoz naloga

Izvozom se jedan ili viSe naloga preuzima u jednom od raspolozivih formata: CSV, PDF, JSON, YAML.



https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/operation-results
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/operation-results
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/export
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalne-uloge
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
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Q Aplikativha ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati bilo koje od sledeéa dva ovlas¢enja za rad sa nalozima:

Pregled naloga

Upravljanje nalozima

Na slici je prikazan primer operacije:

M3B0O3 Hanora 3a nnahamwe @

WzaBepuTe dopmat

O Csv JSON YAML PDF

WzabepuTe jeamK
EHrnecky O Cpncku

C3V cenapatop

-

He W3803K cMCTEMCKM reHepucaHe aTpubyTe

Izvoz naloga

U ovom konkretnom slucaju, posto korisnik nije dovoljno suzio filter te je selektovano viSe od 1000 naloga,
operacija ne moze da bude sprovedena. Korisnik mora odustati, smanijiti broj naloga revidiranjem filtera i ponovo

pokrenuti akciju.
Na slici vidimo da je moguce izmeniti sledece parametre operacije:

1. Format izvoza: CSV, JSON, PDF, YAML

2. Jezik elemenata naloga: Srpski ili Engleski

3. CSV separator: , ili ;


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/izvoz-naloga.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/izvoz-naloga.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations
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4. Ne izvozi sistemski generisane atribute: opcija se upotrebljava da bi se generisao Sablon za grupni unos

naloga ili ako generisani podaci nisu od znacaja korisniku.

PodeS8avanjem separatora moze se postici da se CSV otvori korektno u Excel-u - korisnik treba da odabere

odgovarajuci separator u zavisnosti od regionalnih podeSavanja njegovog operativhog sistema - ; za Srpska

podeSavanja, , za Engleska.

jedan u svakom redu:

Cepxa nnahawa: Ynnata ¢akType
inppa nnahawa: 221
W3Hoc: 110.456,00

Ucitavanje CSV izvoza u Excel aplikaciji

odaberite opciju Ne izvozi sistemski generisane atribute.

Upalite Excel i odaberite opciju File — Open (pre€ica| " ctrl |+ 0 ) a zatim Browse:

Name Date modified

Today (1)
B data-export-2022-11-17T19-13-24.csv 17.11.2022.19:13

Otvaranje CSV fajla u Excel

1. Odaberite tip fajla Text files (.prn;.txt*.csv)

2. Odaberite CSV izvoz iz sistema ePP


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input/#grupni-unos
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input/#grupni-unos
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel1.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel1.png
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Nakon potvrde otvara se Text Import Wizard koji se sastoji od 3 koraka. U svakom koraku se podeSavaju
odgovarajuée opcije:

Calibri

Text Import Wizard - Step 1 of 3

The Text Wizard has determined that your data is Fixed Width,

If this is correct, choose Next, or choose the data type that best describes your data.
Original data type

Choose the file type]that best describes your data:

@igelimrtedé - Characters such as commas or tabs separate each field.

ID Fixed width - Fields are aligned in columns with spaces between each field.

| Start import at rows: File origin: | 65001 : Unicode [UTF-g) I

| [#]My data has headers. |

Preview of file CiUsers\mmilic\Downloads\data-export-2022-11-17719-13-24.csv, L

1l ["Cepxa nmahawma"; "[Itipa nnabasa™; "Haxgoc™; "Pauys nnatuoua”; "Momen zamyzema™| ™
E Mpomer pobe u yonyra - mehydpaszsa norpomea™;"220";"1_00";"340000000131654 i

Rdmin Test uplata 2";"221";"171235%_€&";"240000000115c20485™ ;™07 ;"2c00453
n Bdmin Test uplata 1™;"221";"1713%_€&";"840000000115680485™ ;™57 ;"8600453
E Bdmin Test uplata 3";"221";"17135_€6";"240000000115620485™;"57";"3600453| v I

< > W

| Cancel || <Back | | Net> | Finisn ||

Text Import Wizard - Step 1

1. Delimited

2. My data has headers


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel21.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel21.png
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Text Import Wizard - Step 2 of 3 ? >

This screen lets you set the delimiters your data contains. You can see how your text is affected in the
preview below.

Delimiters

[] Treat consecutive delimiters as one

Text gualifier: |° w

Data preview

tpa nmabhama M=moc auwys mmar] M
220 -0a 400000001

epxa nnahama
pomer pofe m yomyra - mehydaszsa norpomea

dmin Test uplata 3 221 T13%.ee E400000001
dmin Test uplata 1 221 713%.€€ P400000001
221 T1l39.6€ B40000000L( w

dmin Test uplata 3
< >

Cancel < Back Finish

Text Import Wizard - Step 2

1. Delimiter: Semicolon ;

a. Alternativno, ako ste odabrali , kao delimiter prilikom CSV izvoza odaberite opciju Comma


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel22.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel22.png
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Text Import Wizard - Step 3 of 3 ? >

This screen lets you select each column and set the Data Format.
Column data format

() General

‘General’ converts numeric values to numbers, date values to dates, and
all remaining values to text.

(O Date: | DMY v Advanced...
O Do not import column (skip)

Data preview

0 0 0 ¢

FAr SXL

F=noc Pauys nmar]
IL .00 F400000001
L7135 €€ 400000001
L713%.€€ [3400000001
L7135 .€€ P400000001| «

>

Cancel < Back Mext =

Text Import Wizard - Step 3

1. Za svaku kolonu odaberite tip Text
Na kraju, selektujte popunjene kolone, odaberite opciju iz menija Insert — Table i Cekirajte My table has headers.

Nakon ovoga mozete koristiti uobi¢ajene funkcije za raspored kolona tabele, Stampanje, agregiranje itd.

Ucitavanje CSV fajla bez upotrebe Excel

» Koristeci opciju View — HTML Report dobija se forma pogodna za Stampu

2. Tad Viewer je cross-platform open source desktop aplikacija kojim se CSV podaci mogu napredno analizirati,

pivotirati i uredivati

a. Konverzija u Excel

b. Konverzija u PDF tabelu


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel23.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/excel23.png
https://www.nirsoft.net/utils/csv_file_view.html
https://www.tadviewer.com/
https://www.convertcsv.com/csv-to-csv.htm
https://www.convertcsv.com/csv-to-pdf.htm

top-docs 89 / 161

© 2020 Ministarstvo finansija EPP

0 Upozorenje

UT iskljucivo informativno navodi ove alate i ne daje podrsku za upotrebu.

Upotrebom bilo kog online alata se rizikuje neovlaséeni uvid u podatke

“.. Poslednja promena: 17.11.2022 23:04 (| Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

lzmena korisniCke grupe naloga

Izmena korisnicke grupe je jednostavna operacija kojom se selektovanim nalozima za prenos dodeljuje nova
korisni¢ka grupa.
Pripadnost grupi odreduje vidljivost naloga za prenos korisnicima koji ne mogu videti naloge koji ne pripadaju

njihovoj korisnickoj grupi ili njenim pod-grupama.

“.. Poslednja promena: 30.11.2021 22:03 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Placanja

Korisnik sprovodi operaciju plac¢anja da bi odabranu grupu naloga poslao na realizaciju u platni promet UT. Nakon

Sto su nalozi poslati na pla¢anje, oni postaju zaklju¢ani za izmene zauvek.

o Aplikativha ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati sledec¢e od ovlaséenja za rad sa nalozima:

Plac¢anje naloga

Proces placanja

Dok je grupa naloga selektovana, odabirom opcije | B8 Pla¢anje | pokre¢e se novi ekran u kome se prikazuju

sumarni podaci kao i vreme koje je preostalo da bi se prosledila jednokratna lozinka (token) koju korisnik u tom

trenutku dobija na podeseni autorizacioni kanal.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/groups
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#nalozi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/authorization
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@) Veé plaéeni nalozi

Ukoliko grupa naloga sadrzi ve¢ ranije realizovane naloge, cela operacija ¢e biti odbijena. Korisnik mora na neki nacin
ukloniti realizovane naloge iz tekuéeg filtera.

Ukoliko je jednokratna lozinka ispravna i uneta u predvidenom roku, poslati nalozi za prenos dobijaju n tag koji
predstavlja identifikator tog plac¢anja kao i sistemski tag koji oznacCava da je nalog u redu za ¢ekanje
na realizaciju i moze svakog sekunda biti poslat u platni promet.

Nakon §to nalozi za prenos postanu deo pla¢anja, korisnik ih viSe ne moze aZurirati jer su zakljuc¢ani za izmene.
Naknadno je moguce menjati iskljuCivo korisnicke tagove i korisnicku grupu koja utiCe na to ko moze videti
predmetne naloge.

Korisnik nadalje prati status pla¢anja poslatih naloga za prenos koje sistem predstavlja upotrebom odgovarajuéih
sistemskih tagova koji prolazi kroz razli¢ite faze u okviru realizacije u plathom prometu. Status naloga menja se u
realnom vremenu tako da korisnik svakog trenutka zna status kompletnog pla¢anja kao i statuse svakog
pojedinacnog naloga za prenos. Korisnik filtrira naloge po statusima upotrebljavajuci tag menadzer da selektuje
zeljene grupe naloga npr. samo naloge konkretnog plac¢anja sa greSkama u plathom prometu.

Primer placanja

Korisnik iz liste naloga selektuje ru¢no 3 naloga i bira opciju | B3 Placanje |. Prikazuje mu se ekran koji daje uvid u

ukupnu vrednost i broj naloga tog pla¢anja i poCinje da teCe vreme za unos jednokratne lozinke koja se mora uneti
u prikazanom roku da bi se placanje potvrdilo (u pitanju je sigurnosna mera).

pla¢anje koja istice nakon nekoliko minuta:

YKYMHU M3HOC Bpoj Hanora

3.693,00 3

YHecuTe jeiHoOKpaTHY NO3WHKY KOja BaM je nocnaTa Ha Umejn

TokeH BanuaaH (cek) : 389

E-maun cepsep 1: mmilic@knowit.rs



https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#sistemski-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/groups
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#sistemski-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/mtm
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja1.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja1.png
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Nakon odabira 3 naloga, korisnik pokrece placanje i dobija e-mail sa

jednokratnom lozinkom (token za plac¢anje)
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U ovom trenutku je moguce otkazati placanje, a ako se ne unese lozinka u predvidenom roku plac¢anje ce biti
automatski otkazano. Dok je proces pla¢anja u toku, nalozi su zaklju¢ani za izmene i bi¢e ponovo otklju¢ani samo

ako je plac¢anje otkazano.

Korisnik ispravno unosi lozinku i u predvidenom roku te je pla¢anje odobreno. Sistem taguje naloge
identifikatorom pla¢anja kao i tagom Sto znaci da nalozi za prenos ¢ekaju svoj red na slanje

u platni promet:

Ha3sue npumaoua

PauyH npvMaoua PauyH nnaTtuoua

NILD.0.0O Vladete Kovacevica 6 Beograd 221

1875 Mwogpar Munuh 121231234124-97

akTueaH [it—usluge] [BBH(HD] [Tpe'ﬂwKBSpTaﬂ

MTS Srbije 220
1874 Muoapar Munuh 985877391-11
[fakture] [cepamcw] [KomyHanHe—ycnyre]
Enextponpuepena Cpbuje 220
1873 Muogpar Munuh 123219231231231223-97

[ ce><Top-3a-rbyum<e-pecypce] [fa kture ] [ KowHaNHe-ycnyre]

CanoH 3a uaneje 220

1872 Mwogpar Munuh

ceKTop 3a-reyncke- pecypce] [nna‘re aHyap} [fakture]

1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69
MpomeT pobe 1 ycnyra - OuH...

1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69
MpomeT pobe v ycnyra - meh

1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69

8509287719200330 Mpomet pobe v yenyra - meh

1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69

Mpomet pobe 1 ycnyra - mef...

Neposredno nakon uspesnog placanja, nalozi su u aktivnom statusu

Sva plac¢anja i njihovi statusi se mogu videti upotrebom meni opcije Pla¢anja kao i koriséenjem tag menadzera.

Izborom taga korisnik dobija uvid samo u naloge koji u¢estvuju u tom placanju:

A NOYETHA BEPAYYHA BHANO3M B NNARAHA

g AOMHUHWUCTPALIMIA

B NAPTHEPU

Mrar KopucHWuKM Hanor BpojHanora WaHoc Hanora Cratyc nnahata Crartycu Hanora
A-VAX mmilic 10.000,22 2021-06-1117:25 MsBplieH
n-M3J mmilic 1 10,00 2021-06-1117:59 MasplueH ca rpellkama 1]
n-EBv mmilic 22 44,.291,88 2021-06-1118:08 M3BplueH ca rpellkama
n-ZKy mmilic 2 10.010.22 2021-06-1118:17 M3spleH

Lista svih placanja organizacije

Waspuero: 15 Mpewka: 7


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja2.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja2.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/mtm
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja7.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja7.png
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CratucTrke CenekTop

KopucHWukmn

MNoeHTudmKaTopM nnahara Hasue np...

4.2.2021.

L NILD.O.O Vlad...

3.2.2021.
22,2021, n-ory i

1.2.2021. [l MTS Srbije

Tag menadZer: nalozi su tagovani identifikatorom placanja

Nakon nekoliko minuta korisnik osvezavajuéi stranicu vidi da je jedan nalog izvrSen a da su dva u nekoj vrsti

¢ekanja (radno vreme, kliring, likvidnost itd.):

Ha3aue npumaouia PauyH npumaoua PauyH nnatuoua Natymnnahamwa
)
NILD.0.O Vladete Kovacev.. 221 1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69 3.2.2021 4.2.2021
1875 Muonpar Munuh 121231234124-97 - MpowmeT pobe uycnyra - GuH
@ m [\t—us\uge] [BSXHO] [TpehM—KBapTan
MTS Srbije 220 1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69 3.2.2021 4.2.2021
1874 Mwogpar Munuh 985877391-11 - MpomeT pobe u ycnyra - meh.
m m [fakture] [cepamcw] [KowHaﬂHe-ycnyre
EnekTtponprapena Cpbuje 220 1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69 3.2.2021 -
1873 Mwonapar Munuh 123219231231231223-97 8509287719200320 MpoueT pobe K ycnyra - meh

[ceKTop—sa—myumerpecypce] [fakture] [ KOMyHanHe-ycnyre

CanoH 3a naeje 220 1.231,00 112-3233333333333-33 840-0000000001992-69 3.2.2021 4.2.2021

1872 Mwoapar Munuh - - MpowmeT pobe u ycnyra - mef.

n-OPY [ceKTop-aa-rhy;:JCKe-pecypce] [nﬂaTe-jaHyap] [fakture]

Posle nekoliko minuta svi nalozi su poslati u platni promet

Korisnik kasnije pregleda naloge plaéanja izborom taga i gledajuci statistike moze da vidi da je ukupno
vreme izvrSenja 8 minuta kao i druge informacije:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja5.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja5.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja3.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja3.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/stats
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WaepweHo 8 MuHyTa
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Hajuewhe kopuiwheHu enemMeHTH Hanora
lWnppe nnahawa 220 221

Pavytu 1992 ] MTS Srbije
YkynHu 6poj eneMeHaTa Hanora 1874
Pa3nuuuTy pauyHu noBepunaua
XuTHa nnahatba

ExcTepHU uaeHTUdpUKaTOpH
Pa3nnumTii KOPUCHULM (Kpenparse)

£ PacnoH usHoca nnahatsa 1872

O NILD.0.0 Vlad...
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Muogpar Munuh
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PauyH npuMaoua PauyH nnaTtoua

[1010.000 X (cexrop-sa-myacke-pecypee] nnare-janyap) [fekiure)

Bpoj penoea: 3
W3abpanux pegosa: 0

3.693,00

Svi nalozi su izvrseni

112-3233333333333-33 840-0000000001992-69 3.2
121231234124-97
112-3233333333333-33 840-0000000001992-69 3.2
985877391-1
112-3233333333333-33 840-0000000001992-69 3.2
PeposanocTtpann: 10 v n

Detalji svakog konkretnog naloga nadalje sadrZe popunjene meta informacije o pla¢anju sa desne strane ekrana.

puvpatse Hanora

MnaTtrnau udpa nnahatsa BanyTa
263 PCO
MF-UPRAVA ZA TREZOR, POP
LUKINA 7-9 PauyH nnatuoua
840-0000001022804-20
Cepxa nnahatsa _ . =
OcTanu TpaHchepu " 1
FaJuyH npuMaoua
m-1mnnn-n
MpumManaly Mo, opobpetba neo
Primaoc, Beograd,

[opaTtHe onuumje
OuekrBaHW AaTym nnahatba EkcTepHu 6poj Hanora
11.6.2021. -

XWTHO Nnahatbe

Oa

e

10.000,22

Ha3ue padyHa nnaTtvoua

MF-UPRAVA ZA TREZOR
DEPRLICITACIJA

Ipyna KopUCHUKa

nuo
246

Kpenpao
Miodrag Mili¢, 11.6.2021.15:57:55

Mnatno

Miodrag Mili¢ 11.6.2021.17:25:43

PedepeHTHU 6poj
EPP246

Bpoj TpaHcakumje

342

Bpeme noveTka TpaHcakuvje

11.6.202117:25:59

Bpewme kpaja TpaHcakumje

11.6.202117:25:59

Tpajatbe M3BpLIeta Hanora
HEKOMWKO cekyHan

Detalji naloga sadrZe sa desne strane informacije o pla¢anju

Nalozi koji u€estvuju u pla¢anjima imaju u listi naloga sa leve stranu boju koja opisuje status placanja tog naloga.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja4.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja4.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja6.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja6.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/#boja-naloga
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@) Ako izostane e-mail

Ukoliko korisnik ne dobije token na svoju e-mail adresu, ne moze da potvrdi pla¢anje. Korisnik treba da se pre
svega uveri da mail nije zavrsio u junk/spam folderu, i ako jeste da ga u e-mail klijentu koga koristi deklarise kao
validan email da bi sprecio isti problem u budu¢nosti.

Ako je korisnik dobijao e-mail ranije od ePP servisa po bilo kom pitanju ali je izostao mail kod verifikacije pla¢anja,

moze da restartuje plac¢anje, tako $to ¢e da otkaze tekuce i ponovo ga pokrene.

Ukoliko nakon ovih koraka i dalje ne dobija token na e-mail, korsnik treba da promeni autorizacioni kanal.

Greske tokom placanja

U slucaju da postoje greske u platnom prometu tokom realizacije pla¢anja, sistem oznacCava takve naloge za
prenos koristeci sistemski tag . Korisnik izborom ovog taga dobija listu svih greSaka, ali ne moze te iste
naloge poslati ponovo na plac¢anje vec ih kopira, sto kreira potpuno nove naloge za prenos sa istim podacima.
Ovakve kopije je nakon eventualnih ru¢nih izmena, moguce uvrstiti u novo plac¢anje. Kopija naloga u komentaru
sadrzi link ka originalnom nalogu, te se pra¢enjem linkova ostvaruje uvid u sve pokusaje izvrSenja.

Placanje velikog broja naloga

Moguce je u jednom koraku poslati do 5000 naloga na pla¢anje. U ranije navedenom primeru korisnik ru¢no
selektuje samo 3 naloga ali ovaj proces ne bi mogao da uradi sa viSe stotina naloga - oni se nalaze na razlicitim
stranicama tabele a selekcija se gubi na prelazu izmedu stranica.

Da bi se sprovelo placanje vec¢e grupe naloga, pre svega se mora formirati lista naloga upotrebom funkcionalnosti
filtriranja i tagovanja - korisnik bira proizvoljan jedinstveni tag da oznaci sve naloge grupe i zatim taj tag dodaje
pojedinacno ili masovno na naloge za prenos od interesa koristeci opcije filtriranja naloga. Celu tekuéu listu
markiranih naloga dobija izborom taga koji im je namenio. Moze videti statistike ove grupe naloga i da se uveri da
ukupan broj naloga/iznos i druge karakteristike grupe ispunjavaju njegova ocekivanja.

Drugi nacin je da iskoristi alat selektor koji omogucava efikasnije pravljenje listi naloga.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/authorization
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#greska
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#greska
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#greska
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/copy
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/stats
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/selector
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0 Tagovanje prilikom unosa naloga

Prilikom unosa vece grupe naloga za prenos sa ciljem da bude pla¢ena u jednom koraku, najbolje je uraditi sledece:
1. Prilikom ruénog unosa, prvo unesite neki jedinstveni tag, pa onda naloge; da bi ovo funkcionisalo, obavezno je
izabrati opcije unosa naloga Zapamti podesavanja za sledeéi nalog: Tagovi
2. Prilikom grupnog unosa, osigurajte da svaki fajl ima makar jedan isti jedinstveni tag
Uz jedinstveni tag, celu grupu naloga je moguce odabrati klikom na taj tag i poslati na pla¢anje u jednom koraku.

Korisnik moze znati da li tag ve¢ postoji ili ne upotrebom alata tag menadzer, a prilikom ru¢nog unosa ako se ne

pojavljuje u autocomplete listi.

Jednom kada je zadovoljan listom naloga za prenos, korisnik bez selektovanja ijednog naloga pokrecée placanje.
Ovoga puta dobija upozorenje da ne postoji selekcija i da je operacija masovna:

Mnahamwe @

Masovno placéanje


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input/#opcije-unosa
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/mtm
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja-masovno.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/placanja-masovno.png
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Plaé¢anje po stranicama

Neki korisnici pla¢aju ve¢u grupu naloga tako $to Salju na pla¢anje stranicu po stranicu, uz eventualno povec¢anje
veli¢ine stranice sa podrazumevanih 10 na 100 naloga za prenos. Na primer, ukoliko Zele da plate 350 naloga,
sprovesce 4 placanja (3 po 100 i jedno od 50).

lako je ovo legitiman nacin koriS¢enja servisa, nije potrebno gubiti vreme na ovaj nacin ve¢ je ovo moguce uraditi

znacajno brze nekom od sledecih opcija:
1. Mogucée je umesto plaéanja, prvo ubaciti sve ranije kreirane naloge u selektor, nakon ¢ega se odabirom selektora
i pokretanjem plac¢anja bez ikakve selekcije sprovodi pla¢anje svih naloga odjednom.

2. Moguce je masovno dodati jedinstveni tag na bilo koju grupu naloga. U pomenutom slucaju, umesto da sprovodi
4 nezavisna plaéanja korisnik moze da stranu po stranu naloga markira upotrebom masovne operacija
tagovanja. Nakon $to je na sve relevantne naloge dodat tag, Salju se u jednom koraku na pla¢anje odabirom tog

taga i pokretanjem plaéanja bez selektovanja ijednog naloga.

Unos tokena

Nakon odabira opcije | B8 Placanje |, sistem odmah Salje token na podrazumevani autorizacioni kanal korisnika
koji je placanje pokrenuo. Kanal koji se trenutno koristi kao i krajnja destinacija su vidljivi u donjem levom uglu:

Mnahare @

YKYNMHW M3HOC a
299.999,00 1899303

YHecuTe ToKeH y cnegehux: 194 cekyHan

nOHOBO nowamsi TOKeH
MC v ToTBpan
(060 632 65 52 -9

Placanje kada je podrazumevani autorizacioni kanal korisnika SMS

Na gornjoj slici kao autorizacioni kanal se koristi SMS a kao krajnja destinacija telefon koji je podeSen za tog

korisnika.

U slucaju da korisnik nakon pokretanja pla¢anja nije pravovremeno ili uopste dobio token, on moze da samo za
to placanje izabere alternativni raspolozivi autorizacioni kanal pritiskom na dugme na kome je prikazan tekuci

kanal i njegova destinacija:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/selector
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/authorization
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/otp-placanje.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/otp-placanje.png

© 2020 Ministarstvo finansija

Mnaharwe @

YKYNMHW M3HOC
299.999,00
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F
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CMC
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AyTeHTUKUKaTOP

E-mauvn cepeep 1

E-mawvn cepeep 2

na
1899303

YHecuTe TokeH y cnegehnx: 159 cekyHan

v/ Notepgn

Odabir autorizacionog kanala za tekuce placanje

Odabirom ove opcije otvara se lista raspolozivih kanala i korisnik bira neki od ponudenih koji se razlikuje od
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tekuceg. Nakon odabira alternativnog kanala, opcija | PoSalji token | se mozZe aktivirati nakon cega sistem Salje
novi token korisniku putem izabranog kanala (Sto otkazuje prethodni). Autorizacioni kanal izabran na ovaj nacin

se primenjuje samo na tekuce plaéanje i ukoliko korisnik zeli da ga za sebe postavi kao podrazumevanog za sva

plaéanja, sprovodi izmenu podrazumevanog autorizacionog kanala u svom profilu na ranije opisani nacin.

Izmena kanala se moze uraditi u bilo kom trenutku dok je ekran za pla¢anje aktivan.

Na ovom ekranu korisnik takode biva obavesten crvenom porukom ukoliko postoje hitni nalozi Cija tarifa je

znacajno skuplja:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/otp-placanje-kanal.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/otp-placanje-kanal.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/user-profile
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MNnaharwe @
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YKynHW N3HOC Bpoj Hanora
608.886,44 4

YHecuTe TokeH y cnegehunx: 357 cekyHan
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tadmin.top_mailcare.nil.rs@mailcare.nil.rs

Placanje sa 4 hitna naloga

U pitanju je informativna poruka koju korisnik moze da ignorise, no ukoliko su nalozi greSkom oznaceni kao hitni,
potrebno je da otkaze plac¢anje i iskljuci opciju hitnog placanja.

A\ Zakljuéani nalozi za izmenu

Nakon pokretanja pla¢anja, nalozi koji u njemu uéestvuju su zaklju¢ani za izmenu dok ne istekne maksimalno vreme
trajanja tokena. U pitanju je protekcija u kolaborativnom sistemu pla¢anja, da bi se izbegla situacija u kojoj nalog
biva izmenjen dok drugi korisnik unosi token za potvrdu pla¢anja. Protekcija se primenjuje i nad jednim korisnikom
jer moze da nalog koji je pokusao da plati u jednom tabu, ima upaljen za izmenu u drugom tabu Internet
pretrazivaca.

Ukoliko korisnik dobije poruku Placanje naloga je u toku, kada pokusa da azurira nalog, i siguran je da niko drugi
trenutno ne placa taj nalog, potrebno je da saceka do 5 minuta.

“.. Poslednja promena: 13.06.2025 13:23 LI Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Alati

Alati


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/otp-placanje-hitni.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/operations/_files/otp-placanje-hitni.png
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U toku rada sa nalozima za prenos korisnik ima na raspolaganju set alata koji mu omogucéavaju lagodniji rad u

odredenim poslovnim procesima.

Alati se nalaze sa leve strane liste svih naloga [J i mogu biti sakriveni ili prikazani odabirom ikone za alate sa leve

strane ekrana ili upotrebom precice| » A1t |+ A |

Tarosu CratucTuke CenekTop «

BpojHanora Ykynad usHoc
1875 19.247.800,00
BCratyc # WUsHoc
W3BpLLUEH 22 158.699,00
4 13.791,00

denuMmuuHo M3BPWEHO Ca rpeLlKama 7 naHa

Hﬂj'uIE.‘LI.IﬁE KopuwheHu eneMeHTH Hanora

Uwdppe nnahatea 220 221
PauyHu 1992 4997 1997 2992

Alati
U okviru interfejsa alata nalazi se viSe tabova kojim se aktiviraju pojedinacni alati. Na prikazanoj slici je odabran

alat Statistike.

U nastavku su detaljno opisani svi raspolozivi alati.

“.. Poslednja promena: 26.08.2022 20:35 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Tag menadzer

Ovaj alat prikazuje sve korisniCke tagove koje su korisnici organizacije kreirali kao i pripadajucée sistemske tagove.
U okviru tag menadzera postoje sledece funkcionalnosti:

1. Podela svih tagova u jednu od dve kategorije: Korisnicki, Sistemski
a. U okviru kategorije sistemskih tagova postoji dodatni izbor vrste sistemskog taga
2. Pretraga tagova po delu imena

3. Sortiranje tagova u odnosu na ime, vreme upotrebe kao i broj naloga koje oznacavaju


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/hotkeys
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/alati.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/_files/alati.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/stats
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#korisnicki-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#sistemski-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
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I:I CucTeMcKH KopucHUUKM I:I KopUCHUUKM I:I

Tar Oatym v # Tar

aKTWBaH
BaXHO 3.22021. 8 Natym

fakture 3.2.2021. rpeilka 6.4.2020

CepB1CH 3.2.2021. W3BpLUEH 6.4.2022

hiu- 3.2.2021.
Tpehu-kBapTan HeusBplueH 6.4.2022

He-nnahatu! 3.2.2021. ueka
6.4.2022

nnarte-jaHya 3.2.2021.
P 6.4.2022

ceKTop-3a-Ibyacke- 3.2.2021.
pecypce
test 3.2.2021. 5.4.2022

6.4.2022

u-toku 3.2.2021. 4.6.2022
it-usluge 3.2.2021. 4.4.2022

Tag menadzZer

Korisnicki

U okviru ovog taba listaju se svi tagovi koje su svi korisnici organizacije zajednicki kreirali. Izborom taga isti ¢e biti
dodat u tekudi filter a ukoliko se pritom drzi| * ctrl |taster, ovaj tag ée kompletno zameniti ceo filter.

Sistemski

Ovde su prikazani svi sistemski tagovi koji postoje na nekom nalogu organizacije u datom trenutku. Sistemski
tagovi su podeljeni u grupe:

1. Statusi placanja - izvrSen, greska, aktivan, Ceka, neizvrsen
2. Grupni unos - lista N tagova koje sistem kreira prilikom grupnog unosa naloga

3. Identifikatori pla¢anja - lista P tagova koje sistem kreira prilikom pla¢anja grupe naloga

“.. Poslednja promena: 06.04.2022 20:29 [ Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Statistike

Ovaj alat omogucava korisniku da prikaZe statistike za prikazanu ili selektovanu grupu naloga. Glavha namena
statistika je da se korisnik uveri da odabrana grupa naloga nad kojom Zeli da sprovede neku operaciju ima


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/tools/_files/tag.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/tools/_files/tag.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#sistemski-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations
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ocekivane karakteristike.
Statistike ukljucuju:

1. Ukupni broj i iznos naloga

2. Sve statuse izvrSenja u platnom prometu kao i opisni status cele grupe naloga
3. Najcesce koris¢ene elemente naloga

4. Ukupni broj jedinstvenih elemenata naloga

5. Raspon iznosa naloga
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Alat se moze upotrebljavati u opstem slucaju za bilo koju grupu naloga i nije od znacaja da li grupa predstavlja

individualno placanje.

EpojHanora YkynaH usHoc ocBeXKapate

8 130.602,00 OCHOBHE CTaTUCTUKe

B Cratyc # WUaHoc

W3BpPLLEH 7 130.479,00
1 123,00

Waspuwero ca rpewkama 2 cTaTyc naahara rpyne
Bpeme U3BplUeHa rpyne

MUHYTa

H Ej'-I-ELI.IT'IE KopuwheHu eneMeHTH Hanora

Lnppe nnahatba 220

PauyHu 1997 4997 5 Hajuewhux enemeHara

YKynHu 6poj enemeHaTa Hanora
PasnuuuTy payyHK Nnosepunala
XutHa nnahatba

EXCTEepHM MaeHTU(pMKATOPK

Pazanu4uTi kKOpuCcHULK (Kpevparbe)
E PacnoH uaHoca nnahawa
[o10.000

100.000 no 1.000.000

nomoh

Statistike

CBW cTaTycu nnaharsa

yKynHu Bpoj eneMmeHaTa

pPacnoH u3Hoca nnahama


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/tools/_files/statistike.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/tools/_files/statistike.png
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Statistike se osvezavaju prilikom ucitavanje stranice i ukljuCivanja samog alata ali se moraju ruéno osveziti
prilikom izmene tekuceg filtera naloga odabirom odgovarajuée opcije u gornjem desnom uglu ili upotrebom
preCice| » Alt |+| s | Ukoliko statistike nisu aktuelne, ovo opcija je crvene boje.

Status izvrsSenja

Ukoliko grupa sadrzi naloge koji su poslati na placanje, prikazani su:

« individualni statusi placanja naloga (tj. sistemski tagovi)
 opisni status cele grupe naloga
« ukupno vreme izvrSenja cele grupe naloga
Ukoliko grupa naloga sadrzi konkretne naloge koji pripadaju vise razliCitih pla¢anja, bice tretirana kao da je u

pitanju jedno placanje. Ukupno vreme izvrSenja grupe predstavlja vreme koje je proteklo u realizaciji svakog
naloga iz grupe i raCuna se kao razlika datuma izvr$enja najkasnije i najranije izvrSenog naloga.

H Primer ukupnog vremena kod grupe koja sadrzi viSe pla¢anja

Ako je korisnik na neki nacin selektovao naloge koji pripadaju u dva razli¢ita placanja koje je sproveo 15.i20. u
mesecu, ukupno vreme izvrSenja ove grupe naloga je oko 5 dana - u tom vremenskom periodu su svi nalozi koji
pripadaju toj grupi dobili zavr$ne statuse plaéanja.

Pored liste svih mogucéih sistemskih tagova plaéanja, postoji i opisni status izvrSenja cele grupe koji sadrzi
sledece kljucne reci:

Status Znacenje

Izvrseno Postoje nalozi koji su su poslati na placanje, tj. imaju n tag

Delimi¢no Postoje nalozi koji nisu nikada slani na plaé¢anje, medu drugim nalozima koji jesu
Nije izvrSeno Postoje iskljucivo nalozi koji nikada nisu slani na placanje tj. svi nalozi nemaju n tag
sa greSkama Postoji makar jedan nalog koji ima sistemski tag

Svi moguci statusa izvrSenja grupe sadrze neke od ovih klju¢nih reci te mozemo imati:

1. IzvrSeno
2. lzvrSeno sa greSkama

3. Delimicno izvrseno


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#sistemski-tagovi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags/#p-tag
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BA%D0%B0
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags#%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BA%D0%B0
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4. Delimicno izvrSeno sa greSkama

5. Neizvrseno

Sustina ovog statusa je da korisnik moze brzo da stekne uvid u statuse placanja cele grupe naloga bez zalazenja
u detalje pojedinacnih statusa.

Statistike elemenata naloga

U ovoj sekciji se mogu videti liste najcesce koris¢enih elemenata naloga kao i ukupni broj odredenih elemenata
koji se pojavljuju na grupi naloga.

Elemente je moguce odabrati Cime ¢e biti postavljeni u tekudéi filter elemenata naloga i samim tim biti prikazani
samo oni nalozi koji sadrze taj element.

Glavna namena alata je brza provera da li grupa naloga sadrzi ocekivane elemente - ako prilikom odabira naloga
u listi nade nalog koji tu ne treba da bude, postoji verovatnoca da ¢e ovo biti uoCeno u statistikama.

B Primer problema koji statistika resava

Ukoliko korisnik pla¢a fakturu ona po zakonu mora imati jednu od Sifri pla¢anja 220 - 226. Ukoliko korisnik zeli da
plati grupu naloga za koju misli da sadrzi iskljuéivo fakture ali mu se u statistikama pojavi Sifra 256, on zna da je
greSkom na listu ubacio neZeljeni nalog za prenos. Ovaj nalog mozZe brzo izbaciti iz liste tako $to ¢e u delu statistika
izabrati na ovu Sifru ¢ime ¢e pojaviti predmetni nalog.

Raspon iznosa

U ovoj sekciji je listan broj naloga iz obradene grupe naloga Ciji se iznos nalazi u datim granicama.

Sekcija obezbeduje dodatnu kontrolu grupe naloga - npr. ako korisnik Zeli da plati samo naloge za koje zna da
nijedan ne prevazilazi iznos od 10.000 RSD, ukoliko mu se u statistikama pojavi da u rasponu od 100.000 go
1.000.000 RSD postoji neki broj naloga, on zna da je greSkom odabran pogresan nalog iz liste svih naloga
(faktura).

“.. Poslednja promena: 26.08.2022 20:35 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Selektor

Selektor je alat koji pomaze korisniku da odabere listu naloga tako Sto obezbeduje izolovan i neogranicen prostor
u koji se mogu brzo dodavati nalozi od interesa.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
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top-docs 104 / 161

© 2020 Ministarstvo finansija EPP

Korisnik samostalno dodaje i izbacuje naloge iz selektora i oni se u njemu nalaze sve dok on eksplicitno ne ocisti
selektor. Sadrzaj selektora se stoga moze graditi u koliko god je potrebno sesija i na razlicitim uredajima. Jednom
kada je korisnik zadovoljan listom naloga u selektoru on sam tom listom moze uraditi bilo koju operaciju a moze i
toj celoj listi dodeliti neki korisnicki tag da bi je sacuvao pod posebnim imenom. Kada mu sadrzaj selektora vise
nije potreban, korisnik ga prazni nakon ¢ega ga moze upotrebiti za drugu svrhu.

& Selektor je superiorniji od korisnickog taga

Za razliku od korisnickih tagova kojih ne moze biti vise od 5 na nalogu, selektorom se nalog uvek moze oznaciti jer je
u pitanju sistemski tag za koje ne vazi pomenuto ogranic¢enje. Tj. u normalnim okolnostima nije moguce da servis
vrati greSku kada korisnik dodaje nalog u selektor.

Selektor je vrsta sistemskog taga koji se brzo moze dodeliti nalogu za potrebe pravljenja bilo kakve liste naloga.
Svaki korisnik ima svoj sopstveni selektor na Ciji sadrzaj ne mogu da uticu drugi korisnici organizacije (oni
naravno i dalje mogu menjati same naloge koji se nalaze u okviru selektora).

Selektor je stalno prikazan sa leve strane liste naloga [4:

Selektor

Nalozi se dodaju u selektor - tj. taguju selektorom, jer on je ipak nista drugo do personalnog taga - tako $to se u
listi naloga prvo selektuju zeljeni nalozi koristeci kvadrati¢e sa njihove leve straneiili| * ctrl |+ Levi * |bilo gde
na nalogu a zatim se taguju selektorom odabirom opcije <. Na isti na¢in se sa naloga moze ukloniti selektor
odabirom opcije —. Pored ovoga mogucée je dodati konkretni nalog u selektor preko detalja naloga.

U sredini interfejsa nalazi se ukupan broj naloga koji su tagovani selektorom Ukoliko je nalog veé tagovan
selektorom ponovo tagovanje se ignorise, i ovaj broj se ne uvecava za takav nalog. Odabirom ovog broja se svi
oznaceni nalozi ucitavaju i filter nadalje sadrzi oznaku . Korisnik moze dodatno filtrirati prikazane

naloge.

Na dnu selektora moze se videti i broj selektovanih naloga na tekuéoj stranici tabele - ovo su nalozi koji su
predmet dodavanja ili oduzimanija iz selektora.

Nalog koji je u selektoru je u listi naloga obojen plavicastom bojom a u detaljima ima upaljenu opciju .

Medu alatima se nalazi i dodatni interfejs za selektor gde je moguce ucitati sadrzaj selektora, isprazniti kao i videti
ukupni broj i iznos naloga:
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Selektor interfejs

Ovde postoje opcije koje dodatno ubrzavaju rad sa selektorom:

1. Dodavanije svih naloga koji zadovoljavaju tekuéi filter u selektor

2. Opcije prelaska na sledecu stranicu tabele koje korisnik moze ukljuciti: ukoliko postoji selekcija naloga,
sistem automatski nudi dodavanje u selektor i to radi sa ili bez upozorenja

“.. Poslednja promena: 30.11.2021 22:03 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Administracija

Administracija

Korisnici organizacije samostalno administriraju korisnicke naloge i njihove uloge i korisniCke grupe u ePP
servisu. UT inicijalno odobrava prvog lokalnog administratora koji ima sva prava administracije. On nadalje
samostalno obavlja sve nize navedene poslove za svoju organizaciju, a moze ih delom ili u potpunosti delegirati
drugim korisnicima.

Administracija sistema podrazumeva:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/payment-orders/tools/_files/selektor-interfejs.png
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1. Upravljanje aplikativnim ulogama
2. Upravljanje korisnickim grupama

3. Upravljanje korisnickim nalozima

“.. Poslednja promena: 30.11.2021 22:03 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Aplikativne uloge i ovlascenja

Funkcijama servisa nije moguce pristupiti bez dodeljenih odgovarajucih aplikativnih ovlaséenja. Kako je
uobicajeno da korisnik ima viSe ovlascenja, bilo koji skup ovlaséenja nazivamo aplikativnom ulogom i svaki
korisnik ima tacno jednu.

Prvom korisniku organizacije se u fazi registracije automatski dodeljuju maksimalna prava nad svojom
organizacijom - sistemska uloga Lokalni administrator. Taj korisnik nadalje moze kreirati druge administratore i
korisnike za svoju organizaciju i u tom procesu im dodeliti aplikativhu ulogu.

Lokalni administrator odmah ima na raspolaganju nekoliko predefinisanih uloga a moze i samostalno kreirati
nove uloge ukoliko ponudene sistemske uloge ne zadovoljavaju internu organizaciju rada.

@ Aplikativna ovla$éenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati ovlas¢enja za rad sa ulogama.

Uloge i ovlascenja

Servis poseduje fiksan broj aplikativnih ovlasc¢enja koje se mogu kombinovati u aplikativne uloge.

Lista svih uloga dostupna je u okviru administracije uloga (-

Hasue ynore
NokanHW agMWHUCTpaTop Csa oBnalwherba - 3axXTeBW 1 yNPaB/batbe padyHuMa, YNpasibakbe HanoanMa U nnahakuMa 3a CBe padyHe, ynpasibatbe KOPUCHULMME W Y...
NokanHW KOPUCHMK Ynpaenatbe Hanosuma 6e3 MoryhHoCTK NNahakea, Npernen CTaka, TpaHcakUM]a U M380a 3a CBe padyHe
NokanHu npernenady Mpernen NKMcTe padyHa, HaNora, KOPUCHKKA, 6e3 MOrYRHOCTK KPEWpPatha U axXypupatba
Moja uloga Testna korisnika uloga

Lista svih uloga organizacije

Lista dolazi sa nekoliko predefinisanih sistemskih uloga a korisnik moZe praviti samostalno korisnicke uloge.
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Svaki korisnik mora imati dodeljenu tacno jednu ulogu i moze videti listu ovlasc¢enja koja ta uloga sadrzi na

stranici svog profila.

Ukoliko korisnik nema odgovarajuce ovlaséenje, funkcionalnost muili nije prikazana ili je onemoguéena.

Aplikativna ovlas¢éenja dodeljuju:

» Zaprvog korisnika organizacije, sistemsku ulogu Lokalni administrator dodeljuje operater OJ UT u sklopu

procesa registracije KJS. Ovo daje prvom korisniku maksimalna lokalna prava.

« Za sve buduce korisnike organizacije, ovlaséenja moze dodeliti bilo koji korisnik koji pripada toj organizaciji

koji poseduje ovlasc¢enja za rad sa korisnicima.

Dodela uloga obavlja se u okviru administracije korisnika:

*+ Hoewu KopucHuk # Dopenwvrpyny

HMme v npesume

# [opnenuynory

KopuCHHUYKM ..

Hasue ynore

O Ounmn BpHawh
OJ Muoapar Munuh

] Trezor Administrator

Petar Petrovic
Miodrag Novakovic
] Milorad Ivan

Dodela uloga korisnicima organizacije

fvrndic

mmilic

tadmin

pera.peric

miodrag

mivsan

NokanHu agMuHUCTPaTOR

NokanHu agMuHUCTPaTOR

NokanHu agMuHUCTpaTop

J1oKanHW KOPUCHKMK

INokanHw Nnpernegady

JoKanHW KOPUCHKMK

Uloga se moze dodeliti grupi korisnika u jednom koraku koristeci selekciju kao Sto je prikazano na slici.

Sistemske uloge

Sistem inicijalno sadrzi predefinisane uloge koje se mogu koristiti ali ne i menjati.

Lokalni administrator

Maksimalna prava u okviru sopstvene organizacije, neka od kojih su:
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» zahtevanje i konfiguracija podrac¢una, pregled izvoda, stanja i transakcija
 kreiranje, izmena i plac¢anje naloga
 upravljanje korisnicima, ulogama i korisni¢kim grupama

» pregled aktivnosti svih korisnika organizacije
Lokalni korisnik
Ovlascenja za rad sa nalozima za prenos u sopstvenoj organizaciji:

 kreiranje i azuriranje naloga i partnera, upotreba tagova, bez mogucnosti pla¢anja
» pregled korisnika

» pregled izvoda, stanja i transakcija za bilo koji odobreni podracun
Lokalni platilac
Uloga ima identi¢na ovlas¢enja kao i prethodno navedeni Lokalni korisnik sa moguénos$éu plaéanja
Lokalni pregledac

Pregled svih entiteta sopstvene organizacije bez mogucnosti kreiranja ili izmene:

pregled korisnika, uloga i grupa

pregled izvoda, stanja i transakcija za bilo koji odobreni podracun

pregled naloga za prenos

upotreba tagova

Lokalne uloge

Mogu se kreirati nove uloge za sopstvenu organizaciju. Korisnik sam odreduje naziv uloge i niz pripadajuéih
ovlaséenja.

Kreirana uloga se moze nadalje dodeliti korisnicima organizacije. Ovo se moze uraditi opcijom| Promeni ulogu 'na
stranici detalja korisnika. Na ve¢oj grupi korisnika operacija se sprovodi u jednom koraku selekcijom na pregledu
korisnika i odabirom opcije| Dodeli ulogu |

Lokalna uloga se moze obrisati ako nije dodeljena nijednom korisniku.

Za brzo kreiranje uloge moze se koristiti opcija| Kopiraj ulogu |na stranici detalja bilo koje uloge. Novokreirana
uloga sadrzi identicna ovlasc¢enja kao i polazna, a korisnik ih moze azurirati po Zelji, uz obaveznu dodelu novog
imena i opisa.

Ovlasc¢enja


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
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Za svaku posebnu funkcionalnost, sistem poseduje ovlaséenje za koriSéenje te funkcionalnosti. Korisnik mora
imati ovlasc¢enje u svojoj ulozi da bi mogao da koristi funkcionalnost. Posedovanje ovlaséenja korisnik proverava
u svom profilu.

Ovlaséenja su razvrstana po kategorijama radi lakSeg upravljanja. Postoje dva tipa ovih ovlaséenja u odnosu na
kom nivou detalja se sprovode:

1. Opsta
Sprovodi se za sve odobrene racune, postojece i buduce.

2. Detaljna
Sprovodi se za konkretne postoje¢e odobrene racune. Ova ovlas¢enja su podebljana u navedenim
kategorijama.

Za uvid u neke entitete sistema pored ovlaséenja, potrebna je i pripadnost odgovarajuéoj korisnickoj grupi,
ukoliko se iste koriste.
Aplikativhe uloge

Rad sa aplikativnhim ulogama sistema.

Naziv Opis Najniza sistemska uloga
Pregled uloga Pregled aplikativnih uloga u okviru sopstvene organizacije Lokalni pregledac
Upravljanje Kreiranje, izmena i brisanje aplikativnih uloga u okviru Lokalni administrator
ulogama sopstvene organizacije

Racuni

Pregled i upravljanje podracunima sopstvene i podredenih organizacija, opStim uplatnim i drugim racunima.

Detaljno (podebljano) ovlasé¢enje se odnosi na rad sa konkretnim odobrenim racunom.

Naziv Opis Najniza sistemska
uloga
Pregled detalja racuna Pregled stanja, transakcija i izvoda racuna u okviru Lokalni administrator

organizacije

Pregled liste raCuna Pregled liste racuna i njihovih opstih detalja u okviru Lokalni pregleda¢
organizacije bez operativnih detalja


https://epp.trezor.gov.rs/user-profile
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/groups
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts
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Naziv

Upravljanje raCunima

Upravljanje zahtevima za

generisanje izvoda

|zrada izvoda

Korisnici

Opis

Zahtev za dodelu i ukidanje ra¢una, konfiguracija
racuna u okviru organizacije

Kreiranje i azuriranje zahteva

Pokretanje generisanja zahteva za generisanje
izvoda

Rad sa korisnickim nalozima sistema.

Naziv

Pregled korisnika

Upravljanje
korisnicima

Opoziv korisnika

KorisniCke grupe

Opis

Pregled korisnika u okviru sopstvene organizacije

Kreiranje i izmena korisnika u okviru sopstvene
organizacije

Opoziv i reaktivacija prava pristupa korisniku u okviru
sopstvene organizacije

Rad sa korisnickim grupama:

Naziv

Pregled korisnickih grupa

Upravljanje korisni¢kim
grupama

Opis

Pregled i dodela korisnickih grupa u okviru
organizacije

Kreiranje, azuriranje i brisanje korisnickih grupa
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Najniza sistemska

uloga

Lokalni administrator

Lokalni platilac

LOkalni platilac

Najniza sistemska
uloga

Lokalni pregledac

Lokalni administrator

Lokalni administrator

Najniza sistemska uloga

Lokalni pregledac

Lokalni administrator
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Nalozi
Rad sa nalozima za prenos.

Detaljna (podebljana) ovlaséenja se odnose na rad sa nalozima koji terete konkretni dodeljeni racun.

Naziv Opis Najniza sistemska uloga

Pregled naloga Pregled svih ili odredenih naloga za prenos u okviru Lokalni pregledac
organizacije

Upravljanje Kreiranje i izmena svih ili odredenih naloga za prenos u Lokalni korisnik
nalozima okviru organizacije
Brisanje naloga Brisanje svih ili odredenih naloga za prenos u okviru Lokalni korisnik

organizacije
Plac¢anje naloga Plac¢anje svih ili odredenih naloga za prenos u okviru Lokalni platilac

organizacije

Partneri

Rad sa partnerima.

Naziv Opis Najniza sistemska uloga
Upravljanje Kreiranje, izmena i brisanje partnera u okviru Lokalni korisnik
partnerima organizacije

Tagovi

Rad sa tagovima.

Naziv Opis Najniza sistemska uloga

Upotreba tagova Kreiranje i dodela tagova entitetima Lokalni pregledac


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/request
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/partners
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
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Naziv Opis Najniza sistemska uloga
Upravljanje AZuriranje detalja i brisanje tagova u okviru tag Lokalni korisnik
tagovima menadZzera
Aktivnosti

Pregled organizacionih aktivnosti.
Naziv Opis Najniza sistemska uloga

Pregled aktivnosti Mpernepn cBMX akTUBHOCTW Y OKBUPY OpraHusauuje Lokalni administrator

Za pregled sopstvenih aktivnosti nije potrebno ovlascenje.

“.. Poslednja promena: 16.05.2024 16:34 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32
Korisnici

Organizacija moze imati jednog ili viSe korisnika. Korisnik je fizicko lice ili masSina koja pristupa sistemu za tog
korisnika u okviru integracija. Organizacija mora imati minimalno jednog lokalnog administratora koga kreira UT u
procesu registracije organizacije da bi mogla da koristi ePP. Nakon ove inicijalizacije, sve druge korisnike
organizacije kreiraju lokalni administratori te organizacije i ne postoje aktivnosti UT po ovim pitanjima.

0 Aplikativha ovlaséenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati ovlaséenja za rad sa korisnicima.

Svaka organizacija je odgovorna za korisnike koje kreira i uloge koje im dodeljuje da bi u ime organizacije mogli
da sprovode poslove koje servis omogucéava.

Lista korisnika

U okviru administracije korisnika [4 mogu se videti svi korisnici organizacije kao i njihove aplikativne uloge,
korisnicke grupe, datum poslednjeg pristupa itd.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/activities
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/organization
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/registration
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#korisnici
https://epp.trezor.gov.rs/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/groups
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U listi korisnika moguce je sprovoditi grupne operacije nad selektovanim korisnicima kao Sto su dodela korisnicke
grupe ili uloge.

Boje sa leve strane pokazuju statuse pristupa korisnika.
# [Dopenurpyny # [openuynory B MpujasrbeHm KOPUCHHLM B TpHEPEMEHO 3aKIbYYaHU KOPUCHHLLM

Wmeunpeaume

KOpUCHUYKM ... Ha3aue ynore Latymkpewpa.. Mocnente nor...

O D@unnn BpHavh fvrndic [NokanHu aoMuHUCTpaTop 2912.2020. 271.2021. AxTBaH

O Mwonpar Muavh mmilic JokanHu anMuHUcTpaTop 2912.2020. 6.2.2021. AKTMBEH

O Trezor Administrator tadmin JokanHu agMuHUCTpaTop 2912.2020. 5.2.2021 AKTVBaH

Petar Petrovi¢ pera.peric TNokanHW KOPMCHWK 271.2021. Hewma norosatba HeaktusaH Plate za zaposlene
Miodrag Novakovic¢ miodrag Noxanxw npernenady 281.2021. Hewma norosatba Ono3saH Plate

] Milorad Ivian mivsan ToKanHW KOPMCHWK 2912.2020. Hewma noroeata AKTVBEH

] Milan Vidakovic mvidakovic NokanHm KOPMCHWK 2912.2020. Hewma norosara AkTvBaH

O Goran Ocokoljic gockojic JokanHu anMuHUcTpaTop 2912.2020. Hewma norosatba AkTVBaH

O Dugan Cankovi¢ dcankovic TNokanHu anMUHUCTPATOP 2912.2020. Hema norosatba AKTWBAH

Svi korisnici organizacije

Na raspolaganju su sledece opcije:

1. Prijavljeni korisnici - prikazuju se samo korisnici organizacije koji su trenutno prijavljeni na sistem

2. Privremeno zakljucani korisnici - prikazuju se samo korisnici organizacije koji su privremeno zaklju¢ani zbog
unosa pogresne lozinke 3 puta

Detalji korisnika

Izborom korisnika pristupa se detaljima korisnickog naloga.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/korisnici.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/korisnici.png
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Miodrag Mili¢ @

# TpomeHu ynory & [owWwarkk PerucTPALMOHHN U-Mejn X [leakTveupa]
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KopHCHWYKIM Hanor VMe 1 npeanme
miodrag.milic18 Miodrag Mili¢
Appeca enexkTpoHCKe NowTe

mmilic@knowit.rs

ANNUKaTUBHE ynora

NokanHu anMUHUCTPATOP

CBa OBnalheka - 3aXTEBW 1 YNPaBrbakse PadyHUMa, YrpaBrsake Hano3vma u Nnahakwbuma 3a CBe pauyHe,

YNPaEbatbe KOPUCHULMME W yrorama cucTema

Detalji korisnika

Na raspolaganju su sledece operacije:

Mocnenrba npujasa
Hema npujasa

MNocnenta ofjasa

Kpewpao
Tpesop agMmuHMCTpaTop, 810.2021
21:55:51

MNpoMeHuo
Tpesop aoMWHMCTRaTOR,
1110.2022 11:29:27

. Izmeni - izmena imena i prezimena, e-mail adrese, korisnicke grupe, broja telefona i podrazumevani OTP kanal

. Promeni ulogu - izmena aplikativne uloge

. Posalji registracioni e-mail - slanje e-mail poruke korisniku sa korisni¢kim nalogom i detaljima pristupa;

prikazuje se samo kod korisnika koji imaju status Neaktivan

. (De)aktiviraj - deaktivacija korisnika tako da ne moze pristupiti sistemu ako je ranije imao pristup, niti da se

registruje ukoliko to jo$ uvek nije uradio; kada je korisnik deaktiviran, obrnuta operacija aktivacije ga vrac¢a u

prethodni status.

. Otkljucaj - otklju¢avanje korisnika koji je privremeno neaktivan zbog pogresno unosa lozinke 3 puta.

Korisniku se mora dodeliti jedna od sistemskih ili korisnickih uloga:

KopucHWuka ynora Onuc KOPUCHKUYKE ynore

JNokanHm agMuHMcTpaTop Csa osnalwhetba - 3aXTEBM 1 YNPaBarbe padyHUMa, YNpasrbarbe HanosuMa v nnaharbiva 3a cee padyHe, yrpasrbarbe KOPUCHULMME 1 YNnorama cucTema
JokanHm KOPUCHKK Ynpaemate Hano3umda 6e3 MoryhHOCTK Nnaharba, Npernes cTara, TPaHCakKUK1ja u M3B0/a 3a CBE pauyHe

INokanHm npernesay MNpernen nMCTe padyHa, Hanora, KOPUCHKKa, 6e3 MOoryhHOCTU Kpeupatba 1 axypuparsa

Moja uloga Testna korisnicka uloga

Dodela uloge korisniku

Pored navedenog, postoje i sledece opcije:

1. Aktivnosti - pregled svih aktivnosti korisnika u sistemu


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/korisnik.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/korisnik.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments/#otp-kanal
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments/#otp-kanal
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/dodela-uloge-korisniku.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/dodela-uloge-korisniku.png
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2. Nalozi - pregled svih naloga organizacije u kojima je korisnik sproveo kreiranje, poslednje azuriranje ili
placanje

Kreiranje korisnika

Kreiranje jednog ili viSe korisnika je vrlo jednostavno i svodi se na unos imena i prezimena, e-mail adrese i uloge.
Opciono se dodeljuje korisnicka grupa:

Hoswu KopycHHUK

Muoapar Munuh Bk mmilic@knowitrs B NokankuanumamcTpatop x Hewma rpyny x
CBa 0BNaWNEHa - 38XTEBU 1 YPABIbEHE PAUYHIMA
ynpasreatee Hanoanma v nnahatsima 3a cee padyHe,
yNpasibatbe KOPUCHKULLMMA W ynoraMa cucTema
NeTarse ynore MOXeTe NorneaaTh oBae
@ AyTOMATCKM FeHEepULLI KOPUCHUYKO Mie @ O6aBecTi KOPUCHIKA O PerueTPaLmW
®@unuvn Bpravh X fvrndic@knowit.rs x JIOK&ANHM KOPCHNK X Hema rpyny X
Ynpasrbatbe Hanosyma 6e3 MoryhHOCTH Nnahatba,
npernef cTaka, TpaHCakLUmMja u U3B0Aa 3a CBe
pauyHe
[NeTarse ynore MoxeTe nornenaTv oBae
@ AyTOMATCKM MreHEepYILLI KOPUCHUYKO MMe 06aBeCTU KOPUCHKKA O PerucTpaLmjm

Kreiranje korisnika

Nakon kreiranja novonastali korisnik je neaktivan u sistemu i mora sebi dodeliti lozinku u okviru procesa
samostalne aktivacije.

Prilikom kreiranja postoje sledece opcije:

1. Kreiranje liste korisnika koji ¢e biti kreirani
a. Dodavanje korisnika u listu upotrebom opcije +
b. Brisanje korisnika iz liste upotrebom opcije W

2. Automatski generisi korisni¢ko ime - ukoliko je upaljeno (podrazumevano), sistem sam kreira korisnicki nalog
u formi ime.prezime na koju opciono dodaje prvi slobodni broj da bi se dobio jedinstveni korisnicki nalog u
sistemu; ukoliko je ugaseno, unosilac moze sam navesti korisnicki nalog po zelji

3. Obavesti korisnika o registraciji - ukoliko je upaljeno (podrazumevano), nakon uspesnog kreiranja korisnika,
bi¢e mu poslato e-mail obavestenje koje sadrzi korisnicki nalog i link ka aktivaciji

“.. Poslednja promena: 28.06.2024 10:17 | Datum izdanja: 25.07.2025 09:32


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/groups
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/kreiranje-korisnika.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/kreiranje-korisnika.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/login
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KorisniCke grupe

KorisniCka grupa je mehanizam kojim se ograni¢ava mogucnost pregleda i rada sa slede¢im entitetima sistema:

1. nalozi za prenos
2. korisnicki nalozi
3. korisnicke grupe

Korisnik moze videti samo entitete koji pripadaju njegovoj korisnickoj grupi, a sve Sto kreira automatski pripada
njegovoj grupi.

KorisniCke grupe su opciona funkcionalnost koja ima najviSe smisla za organizacije koje imaju veliki broj korisnika
i definisanu internu organizaciju rada. U slucaju da organizacija poseduje samo nekolicinu korisnika obi¢no (ali ne
i uvek) nema posebnog razloga za upotrebu ove funkcionalnosti.

@ Aplikativna ovla$éenja

Za upotrebu ovih funkcionalnosti potrebno je posedovati neko od ovlasc¢enja za rad sa korisnickim grupama.

Vidljivost entiteta

Prilikom kreiranja grupe moguce je podesiti nadredenu grupu, ¢ime se u njoj kreiraju pod-grupe. Moguce je imati
maksimalno 2 nivoa pod-grupa.

Grupa je nezavistan mehanizam od korisnicke uloge. Da bi korisnik mogao da vidi i radi sa entitetom, mora
pripadati grupi tog entiteta ili njegovoj nadredenoj grupi kao i da ima ovlas¢enja za rad sa tim entitetom.

Kada se korisnik kreira, on dobija istu grupu kao i korisnik koji ga je kreirao, sto isto vazi i za nalog za prenos.
Kreator takode moze dodeliti novom korisniku ili nalogu bilo koju pod-grupu koja pripada njegovoj grupi. Nakon
dodele grupe, korisnik nema vise uvid u entitete sistema koji postoje u grupama koje su nadredene njegovoj
grupi, vec¢ iskljucivo uvid u entitete njegove grupe i njenih pod-grupa.

Korisnik ne moze videti ni grupu kojoj pripada i ne mora biti svestan njenog postojanja. Iskljucivo korisnici sistema
koji pripadaju nadredenim grupama mogu videti ovu informaciju i da promene grupu tog korisnika.

Pored dodele grupe korisnicima, grupu je bilo kada moguce dodeliti i nalozima za prenos, i ovakav nalog takode
mogu videti samo korisnici iste grupe ili njoj nadredene grupe.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#korisnicke-grupe
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
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& Grupe su kao folderi na fajl sistemu

Grupa se dakle moze posmatrati kao direktorijum/folder na fajl sistemu: direktorijum sadrzi fajlove (entitete sistema
- naloge i korisnike) moze imati druge direktorijume (pod-grupe) i moze biti deo nekog drugog direktorijuma
(nadredena grupa). Korisnik takode ne mora biti svestan da je direktorijum deo drugog direktorijuma ali uvek ima
uvid u sve sub-direktorijume i pripadajuée fajlove.

Neki entiteti ne pripadaju grupi

Ne podrzavaju svi entiteti pripadnost grupi. Npr. korisni¢ki tagovi ne pripadaju grupama veé organizaciji. Ako korisnik
jedne grupe taguje nalog, korisnik druge grupe koja ne vidi taj nalog i dalje ¢e videti taj tag kroz tag menadzeriu
njemu Ce videti broj naloga na koji je postavljen ali izborom njega ne¢e moci da vidi same naloge jer oni ne pripadaju
njegovoj grupi.

Rad sa grupama

Korisni¢ke grupe se kreiraju i azuriraju u okviru administracije grupa [4. Unosi se ime, opis grupe i opciono
nadredena grupa.

Kpeupao
I D

CamocTanHu pan mmilic Mpyna koja canpxu cee rpyne 3a caMmocTanaH pan
MeTap netposurh mmilic

Mwonpar Hoeakoemh mmilic

Cuma Cummn mmilic
QakType mmilic Mpyna 3awcnnaty ycnyra dypmama

JaBHa npeny3eha mmilic Mpyna 3a ucnnaTy dakTypa jaBHuM npeay3ehvmMa
Plate mmilic Grupa za plate

Plate za zaposlene tadmin Plate za ne menadZerske funkcije

Grupe korisnika

Na ovoj slici se moze videti da organizacija ima 8 grupa od kojih su 3 grupe prvog nivoa a 5 pod-grupe drugog
nivoa (sistem ne dozvoljava kreiranje pod-grupe tre¢eg nivoa). Na ovom primeru se sprovode slede¢a ogranicenja:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/mtm
https://epp.trezor.gov.rs/administration/groups
https://epp.trezor.gov.rs/administration/groups
https://epp.trezor.gov.rs/administration/groups
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/grupe-korisnika.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/grupe-korisnika.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/organization
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1. Korisnik koji nema grupu, npr. prvi lokalni administrator organizacije moze videti i raditi sa svim entitetima i

grupama.

2. Korisnik koji pripada grupi Plate ne moze videti nijednu drugu grupu sem pod-grupe njegove grupe Plate za
zaposlene. Na ovaj nacin organizacija ogranicava mogucénost uvida u naloge za isplatu primanja korisnicima
koji pripadaju pod-grupi, dok korisnik nad-grupe moze videti sve plate, ali ne moze videti druge naloge, poput
onih kojim se plaéaju fakture. Ako korisnik koji pripada grupi Plate ima prava da kreira nove korisnike, oni ¢e
automatski pripadati njegovoj grupi Plate ali im on moZe dodeliti i grupu Plate za zaposlene. Na ovaj nacin
pod-grupe mogu biti potpuno funkcionalna izolovana "ostrva" sistema.

3. Organizacija koristi grupu Samostalni rad da nekim korisnicima obezbedi izolovani prostor za rad. Korisnik
Miodrag Novakovi¢ kome je dodeljena istoimena grupa, moze videti samo naloge koje je on kreirao, i uz
odgovarajuéa prava moze nad tim nalozima sprovoditi sve funkcionalnosti bez moguénosti uvida u bilo koje
druge naloge sistema.

4. Ukoliko organizacija zZeli da korisnika sa rada na platama prebaci na rad sa fakturama, neki korisnik koji nema
grupu moze to jedini uraditi, jer on moze videti sve grupe, i azuriranjem korisnika moze mu promeniti tekucu
grupu. Od tog trenutka taj korisnik viSe ne moze videti naloge sa platama, ve¢ moze videti samo fakture.

“.. Poslednja promena: 09.06.2021 19:11 | Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Organizacija

U ovoj sekciji su prikazane sve karakteristike organizacije prijavljenog korisnika.
Sekcija sadrzi:

1. Uvid u informacije unete prilikom zahteva za registraciju
a. Osnovne informacije o organizaciji kao $to su adresa, MB, PIB itd.
b. Sifra nadlezne 0J UT
c. Podaci o prvom lokalnom administratoru
d. Preuzimanje PDF zahteva
2. Podatke o radnom vremenu
a. Tekuce radno vreme
b. Dodeljeno posebno radno vreme ukoliko postoji

3. Podrazumevani OTP kanal


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/registration
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments/#otp-kanal
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments/#otp-kanal
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:: Mopaum o opraHuzaujv © [BRtepesa)

Haaue NpaeHor NMLa/oprana AfpecaceguuwTa
MF-UPRAVA ZA TREZOR POP LUKINA7-9
JBKJC
10523
Ig.pc-\ OpraHv3auvoHe jeauHMLe MaTtnyHmn Bpoj B

s 17862146 103964453
40200

MNopaum o agMUHUCTPaToRY
KopucHuukM Hanor Wie u MNpeanme
tadmin Trezor administrator

Appeca enexTpoHCKe nowTe

tadmin@example.com

MoaaLw 0 pagHOM BpeMeHY

PagHo epeme

00:00 - 23:59

[opereHo

On Ho

06:00 19:00

Mouuise on 3aspwasa ce
10.2.2021.

DNopenvo [Natym nopensueatea
Sistem administrator 5.2.2021.

[Natym peructpaumje
141.202113:18:05

[aTym OTKa3uBara

2912.202018:30:26
Opobpuro

Sistem administrator, 29.12.2020 18:30:26

Pregled organizacije preko mobilnog uredaja

Radno vreme

definiSe poslovni dan kao deo radnog dana u kome je mogudi proslediti naloge na realizaciju u platni promet.

Osvezavanje radnog vremena

Radno vreme se ucitava po prijavi na sistem i viSe se ne ucitava sve do ponovne prijave. Ukoliko je UT izmenio radno
vreme dok je korisnik bio prijavljen na sistem, on to nece videti dok se ne prijavi ponovo.

Postoje dva radna vremena: tekuce i dodeljeno. Sistem poseduje podrazumevano radno vreme koje se primenjuje

radno vreme posebno podeseno, za tu organizaciju se viSe ne primenjuje podrazumevano radno vreme servisa vec
njoj dodeljeno radno vreme.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/organizacija.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/administration/_files/organizacija.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
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Aktivnosti
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Sistem automatski odrzava spisak aktivnosti koje su korisnici organizacije sproveli. Funkcionalnost ima za cilj

preciznije informisanje o deSavanjima u Zeljenom periodu, omoguéavanje pojac¢ane kontrole korisnika organizacije

i pruzanje forenzickih elemenata u slu¢aju neodgovarajuceg koris¢enja sistema.

Aktivnosti se prikazuju hronoloski unazad i mogude ih je filtrirati po kategoriji, vrsti, korisnickom nalogu i datumu.

Svaka aktivnost sadrzi i neke detalje o sprovedenoj akciji.

@ Aplikativna ovla$éenja

sopstvenih aktivnosti ne postoji posebno ovlasc¢enje.

Za pregled svih aktivnosti organizacije potrebno je posedovati ovlas¢enje za rad sa aktivnostima. Za pregled

Vrste aktivnosti

Kategorija Vrsta aktivnosti

Nalozi
Kreiranje naloga
Azuriranje naloga
Brisanje naloga
Pokrentuo plaéanje
Potvrdeno plac¢anje
Realizovano plaéanje

Grupno kreiranje naloga

Opis

Korisnik je kreirao 1 nalog

Korisnik je azurirao 1 nalog

Korisnik je obrisao 1 ili vise naloga

Korisnik je pokrenuo pla¢anje naloga

Korisnik je potvrdio pla¢anje naloga

Potvrdeno plaéanje je realizovano

Korisnik je kreirao grupu naloga


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#aktivnosti
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Kategorija

Bezbednost

Racuni

Vrsta aktivnosti

AZuriranje korisnic¢ke grupa
naloga

Kreiranje korisnika

Azuriranje korisnika

Promena statusa korisnika

Azuriranje profila

Azuriranje grupe korisnika

Prijava

Odjava

Otklju¢avanije korisnika

Nova lokacija

Opoziv korisnika

AZuriranje uloge

Aktivacija autentifikatora

Deaktivacija autentifikatora

Zahtev za racunom
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Opis

Korisnik je promenio grupu nalogu

Korisnik je kreirao 1 ili viSe novih korisnika

Korisnik je azurirao 1 ili viSe postojecih korisnika

Korisnik je izmenio status korisnika

Korisnik je azurirao svoj profil

Korisnik je azurirao korisnicku grupu korisnika

Korisnik se prijavio na sistem

Korisnik se odjavio sa sistema ili samostalno ili automatski
usled neaktivnosti

Korisnik je otklju¢an nakon privremenog zaklju¢avanja zbog
pogresnih lozinki

Korisnik se prijavio na sistem koriste¢i novu lokaciju

Korisnik ili operater su opozvali korisnika

Korisnik je azurirao ulogu

Korisnik je aktivirao autentifikator

Korisniku je deaktiviran autentifikator

Korisnik je pokrenuo zahtev za 1 ili viSe racuna

EPP
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Kategorija

Vrsta aktivnosti

Obrada zahteva za raGunom

Azuriranje konfiguracije

Preuzimanije linka za izvod

Azuriranje ovlascenja racuna

Kreiranje zahteva za izvod

AZuriranje zahteva za izvod

Promena statusa zahteva za
izvod

Slanje na izradu zahteva za
izvod

Izrada SGlI

Prepoznavanje lokacije
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Opis

Operater je obradio zahtev

Korisnik je izmenio lokalnu konfiguraciju racuna

Korisnik je generisao link za preuzimanje izvoda

Korisnik je promenio dozvolu racuna

Korisnik je kreirao zahtev za izvod

Korisnik je azurirao zahtev za izvod

Korisnik je (de)aktivirao zahtev za izvod

Korisnik je poslao na izradu aktivirani zahtev za izvod

Korisnik je poslao zahtev za generisanje izvoda na obradu

Prilikom svake prijave korisnika sistem ¢e pokusati da na osnovu IP adrese odredi fizicku lokaciju korisnika (tzv.

geolokacija).

Prepoznavanje lokacije nije previse precizno i moguce je da sistem prepozna neki bliski grad ili region umesto

stvarnog. Pogresna ili neprecizna lokacija ne predstavlja problem u radu servisa.

“.. Poslednja promena: 13.08.2024 21:43

Profil korisnika

|| Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Korisnicki nalog korisnika koji je trenutno prijavljen na servis ePP nalazi se u gornjem desnom uglu ekrana nakon
prijave. U pitanju je meni opcija koje su specificne za tog korisnika i ne uticu na druge korisnike njegove

organizacije.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/organization
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O MNpodun
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M TamHa Tema

v Cpncku

English
Meni u kome se nalazi profil korisnik

Korisnik moze promeniti tekuéi jezik i temu servisa a odabirom stavke Profil dobija dodatne opcije.

Funkcionalnosti

U okviru profila korisnika [4 postoje sledeée funkcionalnosti:

1. Izmena imena i prezimena
2. lzmena kontakt informacija
a. Email adresa
b. Broj telefona
c. Podrazumevani OTP kanal
3. Izmena korisnicke lozinke
4. Uvid u detalje aplikativne uloge korisnika
5. Brisanje lokalnih podesavanja
6. Podesavanije autorizacionih kanala

7. Asocijacija korisnickih naloga


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/user-meni.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/user-meni.png
https://epp.trezor.gov.rs/user-profile
https://epp.trezor.gov.rs/user-profile
https://epp.trezor.gov.rs/user-profile
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments/#otp-kanal
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments/#otp-kanal
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/authorization
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KOPWUCHHMHKK HANO VIME 1 NPe3rMe
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AyTEHTUOWKATOPD

AcouMpaHn KOPUCHUYKM HaNno3u

Profil prijavljenog korisnika

Asocirani korisnicki nalozi

Ukoliko isto fizi€ko lice poseduje viSe razlicitih korisnickih naloga jer je ovlaséeno da radi u ime vise razli€itih KJS,
ova sekcija mu omogucava da tu grupu naloga poveze. Nakon uvezivanja, korisnik viSe ne mora Cuvati/pamtiti ove
podatke vec¢ bilo kojoj organizaciji koja je deo te grupe moze pristupiti jednostavnim odabirom njenog imena u
meniju. Rezultat je isti kao da se korisnik prijavio sa korisnickim nalogom i lozinkom koja odgovara toj
organizaciji.

Azuriranje asociranih korisni¢kih naloga (AKN) moze se sprovoditi sa bilo kog korisni¢kog naloga koji pripada
asociranoj grupi i koristeci bilo koji Internet pretrazivac i uredaj. Brisanje kolacic¢a (eng: cookies), izmena lozinke
bilo kog korisni¢kog naloga ili kori§¢éenje drugog browser-a ne utice na ovu funkcionalnost.

Da bi mogao da bude asociran, korisnic¢ki nalog mora biti aktiviran.

Sustina ove funkcionalnosti je da fizicko lice moze koristi samo jedan od ovih korisnickih naloga nadalje jer se na
bilo koji drugi korisniCki nalog koji je deo AKN liste moze prebaciti preko njega.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/user-profil.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/user-profil.png
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H Primer povezivanja

Ako pretpostavimo da fizicko lice poseduje Cetiri korisni¢ka naloga - A, B, C, D - sledece aktivnosti proizvode
identi¢nu AKN listu:

1. Prijava sa A, asocijacijasaBiC

2. Prijava sa A, asocijacija sa B, zatim prijava sa B, asocijacija sa C

3. Prijava sa C, asocijacija sa B, zatim prijava sa A, asocijacija sa B.

Drugim re¢ima u pitanju je tranzitivna operacija slicna kao matematic¢ka jednakost: ako je A=B i B=C onda je A=C i to
se ne mora posebno navoditi.

Rezultat gornjih operacija je AKN lista ABC i ona se prikazuje bez obzira da li je korisnik prijavljen koristeci korisnicki
nalog A, B ili C. Korisnicki nalog D nije asociran ni sa jednim od korisnickih naloga koji su uklju¢eni u AKN listu ABC i
on nije deo te liste iako pripada istom fizickom licu - ono ga moze naknadno uvezati ili ga ostaviti van te AKN liste.

Lokalni administrator svake od organizacija koje su deo AKN liste moZe sprovoditi uobic¢ajene operacije nad
korisnickim nalogom koji toj organizaciji pripada ali nema uvid u AKN listu i druge organizacije koje toj listi
pripadaju.

Korisnicki nalog u AKN listi je prikazan zajedno sa maticnom organizacijom kojoj pripada te ulogom i aktivhoséu u

toj organizaciji. Ukoliko mati¢na organizacija opozove korisnicki nalog koji je deo necije AKN liste, taj nalog i dalje
ostaje u listi ali ga viSe nije moguce koristiti dok se ne aktivira.

Brisanje lokalnih podesavanja

Odabirom ove opcije briSu se pode$avanja koje se pamte u lokalnom kesu internet pretrazivaca (cookies i local
storage opcije browser-a) na lokalnoj radnoj stanici. Ova opcija se moze upotrebiti:

1. kada korisnik Zeli da se sva podeSavanja resetuju na originalne vrednosti

2. radi obezbedivanja privatnosti

3. ako postoji neki problem sa radom aplikacije
U pitanju je blago destruktivna operacija koja resetuje opcije koje je korisnik samostalno podesio u svom
pretrazivacu i ukljucuje:

e opcije unosa naloga za prenos

 raspored i Sirine kolona svih tabela

« tekuca tema aplikacije

 poslednji koris¢eni tabovi u celoj aplikaciji

» opcije operacija nad nalozima - csv separator, format izvoza itd.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
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Obrisane opcije se beleze u lokalni kes ponovo prilikom prve slede¢e upotrebe ovih funkcionalnosti.

Aplikacija takode koristi lokalni ke$ da bi obezbedila performantniji i stabilniji rad. Ovaj kes ée takode biti obrisan i
aplikacija ¢e ga rekreirati prilikom sledece prijave na sistem.

Odjava sa sistema

Upotrebom ove opcije korisnik ¢e biti odjavljen sa sistema.

“.. Poslednja promena: 03.06.2024 11:36 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Autorizacija

smatraju rizicnim. 2FA se mozZe sprovoditi kroz jedan ili viSe razliCitih kanala putem kojih korisnik dobija u posed
token za autorizaciju - Sestocifreni broj koji se mora uneti za potvrdu operacije u okviru ograni¢enog vremenskog
perioda.

Na slici je prikazano podeSavanje autorizacije u okviru profila korisnika.

AyTopu3aumja
-'"'-",-'I:Z:JI*D':'JLLIGI'I CAHAMNK

E-maunn cepsep 1 CMC AyTeHTUdMKaTOp @

MNoapazyMesaHu ayTopH3aUMoHK KaHan

E-maun cepeep 1 @ MNpwjaBa @

Podesavanja 2FA autorizacije

Brojevima su oznaceni sledeci elementi:

1. Odabir autorizacionih kanala
2. Odabir podrazumevanog kanala

3. Aktivacija 2FA za prijavu na sistem

PodeSavanje autorizacije


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/user-profile
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/autorizacija.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/autorizacija.png
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U opcijama profila korisnisku je omogucen izbor metoda autorizacije za podrzane kriti¢ne aktivnosti:

Sledece aktivnosti se zasti¢uju 2FA:

1. plac¢anje naloga za prenos (obavezno)
2. prijava na sistem (opciono)

sprovodenja aktivnosti. Jedan od ponudenih kanala je podrazumevani $to znaci da je inicijalno aktiviran, a
korisnik ga moze promeniti.

@ Razlog za vie kanala

Visestruki kanali sluze kao backup opcija u slu¢aju da postoji problem sa podrazumevanim kanalom. Na primer:
1. Ukoliko je korisniku podrazumevani kanal za aktivnost placanja email, ali iz bilo kog razloga ga ne dobija, moze
upotrebiti SMS kanal dok ne razresi problem

2. Ukoliko je korisnik za aktivnost prijave podesio autentifikator ali mu mobilni telefon nije pri ruci, moze upotrebiti
email kanal

Autorizacioni kanali

Slededéi autorizacioni kanali su dostupni za preuzimanje 2FA tokena:

1. Email server 1

2. Email server 2

prethodni mogu biti ugaseni.

Email server

E-mail server je kanal koji isporucuje korisniku token na njegovu adresu elektronske poste. Brojevi e-mail servera
oznacavaju fizicki razliCite servere u okviru infrastrukture UT koji se koriste za slanje tokena. Ukoliko korisnik nije
pravovremeno ili uopste dobio e-mail od servisa koristeé¢i odabrani e-mail server, treba da pokusa isporuku
preko alternativnog.

Korisnik podeSava email samostalno u okviru svog profila, ili ga moze podesiti lokalni administrator njegove
organizacije, ili operater OJ UT.


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/user-profile
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/login
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/user-profile
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Email kanal karakteriSe odredena verovatnoc¢a nesigurnosti isporuke tj. ne postoji 100% garancija isporuke. Uzroci
za ne pristizanje poruke mogu biti razni: poruka je proglasena kao spam, nedovoljno prostora u inbox-u, email
server korisnika nije dostupan, email server UT je blokiran itd.

mu je opcija onemogucena.

Korisnik podesava broj telefona samostalno u okviru svog profila, ili ga moze podesiti lokalni administrator

za ne pristizanje poruke mogu biti razni: korisnik nije dostupan, nedovoljno prostora na disku, tehnicki problemi
SMS snabdevaca itd.

Autentifikator

Autentifikator je kanal koji omogucava korisniku da samostalno generiSe token upotrebom aplikacije. Aplikacija
mora biti instalirana na uredaju korisnika (mobilni telefon, desktop kompjuter, browser ekstenzija itd.).

Pre upotrebe autentifikatora sprovodi se inicijalizacija koja obuhvata deljenje tajne sa korisnikom. Nadalje,

konekciju na Internet:

AKTWBMPAj ayTEHTUOUKATOP

AyTopw3auuja
AyTOPU3aLLMOHKN KaHanw

E-mawn cepsep 1, CMC, AyTeHTundukatop

AyTEHTU(DUKATOP

Kibyy

PMMOKPUPYACOXWU3KRSKOMGXOJ4YB73Y

TokeH



https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/user-profile
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/aktivacija-autentifikatora.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/aktivacija-autentifikatora.png
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Aktivacija autentifikatora

Autentifikator je 100% stabilan kanal ukoliko odogovarajuca aplikacija funkcionise i ispravno je podesena.
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ePP koristi standardni Open Auth TOTP algoritam - RFC6238.

ﬂ Gubljenje autentifikatora bez backup opcije

U slucaju da je korisnik izgubio pristup autentifikatoru, a za prijavu na sistem je iskljucio sve druge autorizacione
kanale, ne¢e moci da se prijavi na sistem bez intervencije lokalnog administratora organizacije ili operatera UT.

Aplikacije

Korisnik samostalno odlucuje koju 2FA aplikaciju ¢e koristiti za upotrebu autentifikatora.

Na raspolaganju mu je veliki broj aplikacija koje se koriste za 2FA, na bilo kom popularnom uredaju ili operativnom

sistemu, na primer:

» Mobilne aplikacije
» Google Authenticator
» Microsoft Authenticator
» Aegis Authenticator
e FreeOTP

» Browser ekstenzije
» Authenticator
» Bitwarden

» Desktop aplikacije
o 2fast
e 2FAGuard [Windows]
e OTPClient [Linux]

- cul
o totp-cli

e oauth tool

UT ne daje podrsku za koriSéenje navedenih 2FA aplikacija


https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc6238
https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Authenticator
https://support.microsoft.com/en-us/account-billing/download-and-install-the-microsoft-authenticator-app-351498fc-850a-45da-b7b6-27e523b8702a
https://github.com/beemdevelopment/Aegis
https://freeotp.github.io/
https://authenticator.cc/
https://bitwarden.com/help/authenticator-keys/#tab-ios-or-android-app-4eWjy5G0QLbgxyLIzd91g8
https://github.com/2fast-team/2fast
https://2faguard.app/en
https://github.com/paolostivanin/OTPClient
https://github.com/dreamingbinary/otp-cli-go
https://manpages.ubuntu.com/manpages/trusty/man1/oathtool.1.html
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Za potrebe testiranja integracija, UT je obezbeduje sopstvenu CLI aplikaciju za Windows i Linux platforme, totp-cli.

Podrazumevani kanal

Obzirom da korisnik moze imati odabranih vise 2FA kanala u istom trenutku, moguce je podesiti podrazumevani
kanal koji ¢e biti odmah aktivan. Korisnik iz liste uklju¢enih kanala moze promeniti podrazumevani kanal u bilo
kom trenutku.

Korisnik podesava podrazumevani kanal samostalno u okviru svog profila ili ga moze podesiti lokalni
administrator njegove organizacije, ili operater OJ UT:

Postoji tri nivoa podesavanja podrazumevanog OTP kanala:

1. Podrazumevani kanal ePP sistema
Podesavanje sistema koje nije moguce izmeniti: E-mail server 1

2. Podrazumevani kanal organizacije
Opciono podesava lokalni administrator organizacije samostalno ili operater nadlezne OJ UT po zahtevu.
Ukoliko nije podeSen umesto njega se koristi podrazumevani kanal sistema.

3. Podrazumevani kanal korisnika
Opciono podesava korisnik preko svog profila samostalno ili lokalni administrator njegove organizacije, ili
operater nadlezne OJ UT po zahtevu. Ukoliko nije podeSen umesto njega se koristi podrazumevani kanal

organizacije.

Podrazumevani kanal nije podesen

Ukoliko organizacija podesi podrazumevani kanal koji korisnik nema konfigurisan, npr. SMS bez broja telefona, za

tog korisnika se primenjuje podrazumevani kanal servisa.

“.. Poslednja promena: 31.10.2024 13:47 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Pocetna

Odmah nakon prijave na ePP servis korisnik se usmerava na pocetnu stranicu koja sadrzi informacije o njegovoj
organizaciji kao i opSta deSavanja na sistemu u poslednjih 30 dana kao Sto je broj prijava drugih korisnika,
statistike plac¢anja itd.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/totpcli.zip
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/user-profile
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/organization
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/user-profile
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles/#lokalni-administrator
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access/login
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Mesecne statistike organizacije na pocetnoj strani
0d svih prikazanih raspolozivih statistika organizacije korisnik vidi iskljuCivo one koje njegova aplikativha uloga
dozvoljava. Moguce je izabrati bilo koju statistiku Cime korisnik biva preusmeren na relevantne entitete.
Postoje tri sekcije statistickih informacija koje su prikazane jedna ispod druge:

1. Podaci o nalozima
2. Podaci o korisnicima organizacije

3. Podaci o racunima

Deo statistickih podataka vezan je za izabrani period tj. tekuci dan, nedelju ili mesec. Prilikom odabira perioda
statisti¢ki elementi obeleZeni sa % ikonom pokazuju podatke u okviru odabranog perioda, dok drugi elementi
pokazuju trenutno stanje i na njih odabrani period ne utice.

Putem ove stranice korisnik moZze videti osnovne detalje o svojoj organizaciji a izborom imena organizacije
prikazuju mu se detalji. Najbitnija informacija ovde je radno vreme koje odreduje kada se funkcionalnost plac¢anja
moze koristiti.

“.. Poslednja promena: 30.11.2021 22:03 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Rezultati operacije

Nakon svih aktivnosti koje modifikuju stanje entiteta sistema, korisniku se prikazuje pano sa detaljnim
rezultatima te operacije.

Operacija moze biti kompletno ili delimicnho uspesna ili neuspesna i moze da ima upozorenja. Status operacije
odreduje boju panoa:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/pocetna.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/pocetna.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/organization
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users

top-docs 132 / 161

© 2020 Ministarstvo finansija EPP

MNocToje rpeluke X
Hanoau H1CY yenewHo perncTpoBaHu.

On 3 Hanora, o6paheHo je

MocToju 3 rpewaka.

NeTamu onepauuje

Rezultati operacije

Uspesne operacije prikazuju rezultate koji se automatski gase nakon 5 sekundi dok se za neuspesne operacije
oCekuje da ih korisnik samostalno ugasi nakon $to je razumeo Sta se desilo. U istom trenutku moze zbog toga biti
prikazano vise razlicitih rezultata. Svi panoi se gase u jednom koraku pritiskom na taster| ® Esc |.

Detalji operacije

Pano sadrzi rezime uradenih operacija ili poruku o gresci. Ukoliko je operacija koja se sprovodi masovnog
karaktera, tj. ukljuceno je viSe od jednog entiteta, sadrzi i dodatnu opciju Detalji operacije koja prikazuje rezultate
za individualne entitete operacije.

Na primer, na sledecoj slici je prikazana delimi¢no uspela operacija masovne izmene tagova nad 3 naloga za
prenos gde je jednom nalogu uspesno dodeljen tag dok za 2 postoji greSka da ve¢ poseduju maksimalni broj
tagova. Korisnik moze da odabere identifikator naloga da bi bio preusmeren na stranicu detalja naloga.

HeTarsk onepauuje .

Mpewke (2)

B Cauysaj amjarHocTuuku dajn

na Mopyka
L4y hMakcyrmanHo e A0380MeHo 5 Taroea No Hanory
38 MakcrmanHo je A03B0MbeHo 5 Taroea no Hanory

Detalji izmene tagova

Sledeci primer je rezultat neuspesne operacije placanja gde je pokusano ponovno slanje na placanje ve¢
realizovanih naloga za prenos. Proces placanja ne moze biti delimi¢no uspesan, tj. ili su svi nalozi za prenos
prihvaceni ukoliko ne postoji greska ili je celo placanje odbijeno ako makar 1 nalog ima gresku. U ovom slucaju
detalji operacije prikazuju samo problemati¢ne naloge:


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/rezultati-operacije.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/rezultati-operacije.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-izmene-tagova.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-izmene-tagova.png
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/operations/payments
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Hetarbu onepaumje B Cauysaj anjarHocTiukm dajn "
1A M3nHoc PauyH npumaoua Mopyka
44 123,00 888-88888888885868-88 Han Hanorom ca 08uMM CTaTycoM Nnaharba onepaumja He MOXe BUTKU M3BpLLIEHa
38 123,00 888-8888888888888-88 Han Hanorom ca oBuM CTaTycoM Nnahatka onepaumja He Moxe BT u3BpLieHa
37 123,00 888-888868886888888-88 Han Hanorom ca 0sumM CTATYCOM Nnahatba ONepaLUmja He MOXE BUTU U3BPLLIEHa

Detalji placanja

|zvoz detalja operacije

1. Rezultat operacije (PDF)
PDF fajl koji sadrzi sve informacije prikazane nakon grupnog unosa. Korisnici servisa mogu sacuvati ovaj fajl
radi kasnije analize ili zahteva za pomo¢.

2. Dijagnosticki fajl
JSON fajl koji sadrzi bitne niske tehnicke informacije o komunikaciji sa pozadinskim servisom. Ovaj fajl je

namenjen za upotrebu od strane IT profesionalaca.

3. Greske
JSON fajl koji sadrzi samo pogresne elemente grupnog unosa naloga za prenos ili partnera. Ovaj fajl se nakon
eventualnih lokalnih izmena moze koristiti za novi grupni unos. Fajl sadrzi i opise prijavljenih greSaka koji se
ne moraju uklanjati prilikom ponovnog grupnog unosa.

Na sledecoj slici prikazan je grupni unos 10 naloga od kojih je 8 uspesno kreirano a 2 imaju gresku i nisu kreirana:

ANOYETHA € AOMWHACTPALIMIA BEPAYYHM BEHANO3M BRENNARAFRA BNAPTHEPU B AKTMBHOCTM I'pynHM YHOC @
@ajn: data-export-2022-09-05T13-54-41.json (15KB) md5: b76c747693ea5223582357a459667625
Natym: 05.09.2022 13:57 Tpajatbe onepaumje: 0.08 sec
YKynaH usHoc YKynaH 6poj Hanora
Mpewke MN1144.279,32 2
13711728 8
Totan 111.111.281.396,60 10

Cauysaj: B Pesyntat onepauvje (PDF) B Oujarnoctiuk dajn A Tpewke

Ipeuwke (2)

JSONwmHOeke WsHoc PauyH nnatuoua PauyH npvmaoua ne3 neo Cspxa nnahatba KomeHTap MNopyka

2 1713966 840-0000000001620-21 160-0000000367419-30 97 - 86004834268220007912 3965040 Testuplata2 MpoHaheH aynnu ekcTepHW 6poj Hanora

3 MINI27139,66 840-0000000001620-21 160-0000000367419-30 97 - 86004334268220007912 39650 Testuplatal [OCTUrHYT MEKCUMaNHK A03B0MEHK M3HOC MO pauyHy epp-000

Detalji grupnog unosa


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-placanja.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-placanja.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-unosa.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-unosa.png

top-docs 134 / 161

EPP

© 2020 Ministarstvo finansija
Odabirom opcije (1) dobija se PDF izvoz ovog unosa koji je dizajniran za kori$¢enje u offline maniru:
b_oan_l_lw ar Munuh (mmilic ME-UPRAVA ZA TREZOR
@tbajn: data-export-2022-09-05T13-54-41.json (15KB) md5: b76c747693ea5223582357a459667625 @
Aatym: 05.09.2022 13:57 Tpajare onepauyuje: 0.08 sec
YKynaH usHoc YkynaH 6poj Hanora
[pewke 111.111.144.279,32 2
137.117,28 8
Totan 111.111.281.396,60 10
rpewwkel 5]
JSON Wanoc PauyH nnatmoua | Pauyn nB63 neo Cepxa KomenTap Nopyka
WHOEeKC npaMaoua nnaharsa
2 17.139,66 840-0000000001 | 160-0000000367 | 97 - 396504 | Testuplata MNpowahen gynnm ekcrepHm
620-21 419-30 860049 |0 2 6poj Hanora
342682
200079
12
3 111.111.127.139,66 | 840-0000000001 | 160-0000000367 | 97 - 39650 Test uplata DOCTUrHYT MaKCHMaNHKW
620-21 419-30 860049 1 N03BOJEEHM M3HOC NOD
342682 pauyHy epp-000
200079
12
JSON elNwua | WaHoc Pauyx nnatmoua PauyH npumaoua ne3 neo Cepxa KomenTtap
WHAEKC nnaharsa
1 47104 17.139,66 | 840-0000000001620- | 160-0000000367419- | 97 - 3965040 Test uplata 3
21 30 86004934
26822000
7912
4 47105 17.139,66 | 840-0000000001620- | 160-0000000367419- | 97 - 3965040 Test uplata 3
21 30 86004934

Na slici su obelezene sledece sekcije PDF fajla:

1. Ime i korisnicki nalog korisnika koji je sproveo operaciju

3. MD5 hes suma JSON fajla koja jedinstveno identifikuje fajl

Detalji grupnog unosa - PDF izvoz

4. Ukupni broj naloga i iznosi za niz naloga koji su prijavljeni kao pogresni i uspesni u ovoj operaciji

5. Pojedinacni nalozi sekcije gresaka, naloga koji nisu uvezeni u sistem

6. Pojedinacni nalozi sekcije uspesno uvezenih naloga



http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-pdf.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/detalji-pdf.png
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@ Upotreba PDF i JSON fajla

1. U slucaju da korisnik ima nedoumice ili probleme sa servisom, slanje PDF i JSON izvoza detalja operacije ¢e

znacajno ubrzati vreme realizacije zahteva za podrsku.

2. Korisnik moze sacuvati fajlove lokalno radi kasnije analize. JSON fajl sadrzi iste informacije kao PDF ali u formi
koja je masinski Citljiva i moZe se dodatno obraditi specificnim alatima za rad sa JSON dokumentima.

3. Korisnik moze sacuvati PDF izvoz radi licne evidencije ili dokazivanja odredenih operacija nadleznom sektoru,

ukoliko takva potreba postoji.

“.. Poslednja promena: 02.09.2024 17:15 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Notifikacije

Servis ePP podrZava slanje email notifikacija za bilo koju selekciju aktivnosti sistema.

Korisnik moze kreirati viSe imenovanih konfiguracija notifikacija. U okviru svake konfiguracije, odabira niz korisnika
i njihovih aktivnosti za koje zeli da bude obavestavan. Nadalje, neposredno nakon deSavanja bilo koje odabrane
aktivnosti dobija email. Ukoliko korisnik moze videti aktivnost u listi aktivnosti, moze o njoj dobijati e-mail

obavestenja.

**Obzirom da ePP ima veliki broj aktivnosti, ne savetuje se korisnicima da prate sve $to je na raspolaganiju jer ¢e
to izazvati ogromnu koli¢inu e-mail poruka koje ¢e zbog frekvencije slanja verovatno zavrsiti kao spam.

Opcijama notifikacija [J se pristupa preko menija profila i svaki korisnik ih mora podesiti samostalno.

Kreiranje

Na sledecoj slici je prikazano kreiranje jedne konfiguracije:


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/activities
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/users
https://epp.trezor.gov.rs/notifications
https://epp.trezor.gov.rs/notifications
https://epp.trezor.gov.rs/notifications
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YK/byun obaBellTeHa 3@ 0BY KOHGUIypauwjy o

f'ﬁfm”fm (1)

YiIbYUM KOPUCHWKE
Miodrag Mili¢ (mmilic) €0 Filip vrndi¢ (fvrndic) € @
MCK/byUn KOPUCHUKe (ONUMOHO) @

~ B Hanosu
Kpenparbe Hanora
[J Axypupatse Hanora
[] Bpucarbe Hanora
[] Notephero nnaharse

Peanu3soBaHo nnahate

[] NokpenyTo nnahame

[J rpynHo kpeuparse Hanora

[] Axypuparse KOpUCHMUKE FPyne HaNora
~ B Bes6begHocT

[] Kpeupare kopucHuka

[J Axypupare kopucHMKa

[] NMpomeHa cTaTyca KOpUCHUKa

(] Axypuparbe npoduna KOpPUCHKKa

(] Axypupatbe rpyne KOpUCHUKa

MNpwjaBa KOPUCHWKA

OgjjaBa KOPVCHYKa

Kreiranje konfiguracije notifikacije

Sledece opcije su na raspolaganju:

1. Naziv - Obavezan naziv konfiguracije

2. Ukljuéi korisnike - Ukljucivanje notifikacije za aktivnosti korisnika koji su navedeni u listi. Ukoliko nije naveden,
notifikacije se sprovode za sve korisnike organizacije

3. Iskljuci korisnike - Iskljucivanje notifikacija za aktivnosti korisnika koji su navedeni u listi. Ima najviSe smisla
iskljucivo ako prethodna opcija nije navedena, tj. postoji potreba da se prate svi korisnici sem izuzetih.


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/notifikacije-kreiranje.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/notifikacije-kreiranje.png
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4. Aktivnosti - Za odabrane aktivnosti se dobijaju email notifikacije.

5. (De)aktivacija - Da li se konfiguracija koristi ili ne. Ukoliko je konfiguracija deaktivirana, sistem nece slati e-
mail notifikacije. Pored deaktivacije konkretne konfiguracije, postoji i globalna (de)aktivacija koja utice na sve

kreirane konfiguracije notifikacija.

Korisnik moze kreirati viSe konfiguracija notifikacija:

o CBe HOTUdMKaLMje NCK/bYYeHe rnobanHum x

+ HoBa KoHOUrypauuja @ Vckmyuene npeknaadem

A MMiFV /O

YK/by4eHW KOPUCHWULIW
Filip Vrndic¢ (furndic) Miodrag Mili¢ (mmilic)
TUNOBM aKTUBHOCTK
Hanoszn Kpenpatse Hanora, PeannzoBaHo nnahatkse

besbegHoct [pwjaBa kopucHMKa, OjjaBa KOPUCHWKS

B Sve bezbednosne notifikacije za sve korisnike /s O

TWMOBKM aKTMBHOCTW
BezbefHocT  Kpeupare KOpUCHKMKA, AXypUpatbe KOPUCHWKA, NpoMeHa cTaTyca KOPUCHUKE, AXypupake npoduna KoOpUcHWKa,
Axypupatse rpyne KopucHuKa, NMpujaea kopucHuka, O4jaBa KOPUCHWKA, Heno3HaTa nokauwja KopucHWKa, KopucHuK
OTK/BYYaH, AXypupatrse ynore, AKTWBaLUKja ABO-akToOpCKe ayTeHTuGunKauwnje, leakTMeaunja ABo-GakTopcke
ayTeHTUdMKaLWje

A Placanja svih korisnika sem MM /s O

WMekbyueHN KopUcHULM
Miodrag Mili¢ (mmilic)
TUNOBW aKTWUBHOCTU

Hanozn Peanu3oBaHo nnaharke

lista notifikacije

Na slici je prikazana lista od tri razlicite konfiguracije. Ikonica zvonca pored imena konfiguracije oznacava
aktivnost konfiguracije. Da bi se privremeno iskljucile sve notifikacije, bez obzira na njihovu individualnu aktivnost,

moze se upotrebiti globalni prekidac za (de)aktivaciju.

“.. Poslednja promena: 18.07.2025 20:53 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

PrecCice


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/notifikacije-lista.png
http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/notifikacije-lista.png
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Precice (eng: hotkeys, shortcuts) omogucavaju efikasan rad putem tastature i misa.

Ovaj dokument sadrzi spisak svih precica u aplikaciji zajedno sa kontekstom u kome su aktivne

Opste precice
Precica
*Ctrl +| Enter 2

® Esc

cCtrl [+ .

Kontekst

razne operacije

Lista naloga za prenos 4

Precica

2 Alt |+| A

2 Alt |[+| S

~Ctrl |+ Levi

Levi *

Desni *

Srednji '

2 ALt |+| T

» Alt |+ N

Kontekst Znacenje

Otvori alate

Znacenje

ZavrSetak unosa

Gasenje svih prikazanih rezultata operacije
Otkaz unosa

Pregled naloga na osnovu id

Otvori i osvezi statistike
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tekuéi nalog Selektuj tekuci nalog

tag Dodaj pozitivan tag u tag filter. Uz| * ctrl |briSe postojeci tag filter
tag Dodaj negativan tagu tag filter. Uz| * ctrl |briSe postojeci tag filter
tekuci nalog Otvori detalje naloga u novom tabu

Masovno tagovanje

Novi nalog

Detalji naloga za prenos


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/operation-results
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/payments/review-payment-orders
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tools/stats
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/#zaglavlje-liste-naloga
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/tags
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/#zaglavlje-liste-naloga
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/details
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input
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Precica Kontekst Znacenje
2 ALt [+ T Otvara editor tagova
® Esc editor tagova Odustani od izmena tagova i zatvori editor
~ctrl |+| Enter o editor tagova Sacuvaj izmene tagova
Unos naloga za prenos [4
Precica Kontekst Znacenje
~ctrl |+| Enter o Kreiraj nalog
Unos partnera (4
Precica Kontekst Znacenje
“ Ctrl |+| Enter o Sacuvaj sve unete partnere
Enter » Polje za unos Predi u sledece polje za tekuci red ili u novi red

“.. Poslednja promena: 02.04.2024 12:28 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

servisa. Obzirom da kompletan ePP API sadrzi stotine funkcija, u ovom dokumentu su prikazane samo one koje

su do sada korisnicima bile znacajne za integraciju.

Q Ciljna grupa

sistema.

Ciljna grupa za informacije iz ovog dokumenta su IT profesionalci. Informacije nisu od znacaja za ostale u¢esnike



https://epp.trezor.gov.rs/payments/register-payment
https://epp.trezor.gov.rs/payments/register-payment
https://epp.trezor.gov.rs/payments/register-payment
https://epp.trezor.gov.rs/partners/register-partner
https://epp.trezor.gov.rs/partners/register-partner
https://epp.trezor.gov.rs/partners/register-partner
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@ Testno okruzenje

U svrhu implementacije i lakSeg testiranja eksternih integrativnih servisa, postoji javno testno okruZenje ePP servisa
dostupno na adresi https://epp-test.trezor.gov.rs/. Testno okruZenje je funkcionalno identi¢no produkcionom ($to ne
ukljuCuje podatke) i potrebno ga je koristiti u ranim fazama integracije, obzirom da je masovan unos testnih

podataka na produkcioni servis zabranjen.

Pristup testnom okruzenju ostvaruje se registracjom organizacije na produkcionom okruzenju. Za viSe detalje
pogledajte sekciju pristup servisu.

Okruzenja
Sve funkcije navedene u ovom dokumentu se prefiksuju URL-om okruZenja:

1. Produkcija: https://epp-rest.trezor.gov.rs/api

2. Test: https://repp-test.trezor.gov.rs/api

Na primer, poziv ping funkciji:

curl "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/login/ping"

Invoke-RestMethod "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/login/ping"

Autentifikacija i autorizacija

Pristup sistemu zahteva autentifikaciju. Pristup funkcionalnostima zahteva odgovaraju¢a aplikativna prava
(autorizaciju).

ePP REST servis koristi JWT' standard za autentifikaciju i autorizaciju. Pristup se ostvaruje preuzimanjem access
tokena pozivom login funkcije. Poziv svih drugih funkcija zahteva da u zaglavlju (eng: headers) postoji
Authorization atribut sa vrednoS¢u Bearer <accessToken> .

Poruke o greSkama koje se javljaju kod pristupa API funkcijama usled neodgovarajuce autentifikacije ili
autorizacije su:

Code Message Opis
401 Unauthenticated Korisnik nije autentifikovan

403 Unauthorized Korisnik nema odgovarajuce ovlaséenje za koriS¢enje funkcionalnosti


https://epp-test.trezor.gov.rs/
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/access
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/administration/roles
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login
Preuzimanije pristupnih tokena - accessToken i refreshToken - koristeci korisnicki nalog i lozinku.

Method

POST

Atributi
login [string]

Korisnicki nalog

password [string]

Korisnicka lozinka

Rezultat

JSON objekat

{
"properties": {
"status": {
"properties": {
"message": { "type": "string" },
"code": { "type": "string" }
}
o
"payload”: {
"properties": {
"creationTime": { "type": "string" },
"accessToken": { "type": "string" },

"refreshToken": { "type": "string" }
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B Primer poziva koriste¢i PowerShell

ContentType = 'application/json'
Body @{ login = 'foo'; password = 'bar'

}
Invoke-RestMethod @params

}

Sparams = @{
Method = 'POST'
Uri = "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/login"

| ConvertTo-Json

Rezultat:

{

"status": {
"message”: "Success",
“code": "Success"

be

"payload": {
"creationTime": "2024-04-25T12:56:38.4460154+02:00",
"accessToken": "eyJhbGci0iJIUzUxMiIsInR5cCI6IkpXVCJ9...",
"refreshToken": "eyJhbGciOiJIUzUxMiIsInR5cCI6IkpXVCJI..."

}

Ogranicenja

Ogranicenje Vrednost Komentar
Maksimalni broj neuspelih prijava 3 Pristup korisniku se blokira na 1 minut
Vreme trajanja accessToken-a u minutima 20

A\ Konstantno logovanje pre svakog API poziva pristupa nije dozvoljeno

Ukoliko integrator kontinuirano pristupa ePP okruzenju u kratkim vremenskim intervalima, ne sme koristiti login API
pre svakog poziva. U tom slucaju, potrebno je da osvezi accessToken upotrebom refresh API funkcije. OsveZavanje
se sprovodi iskljucivo kada dobije gresku 401 - Unauthorized, $to se deSava nakon §to accessToken istekne.

login/refresh

OsveZzavanije pristupnog tokena - accessToken - koristeéi refreshToken .
Method

GET
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Headers

Authorization: Bearer <refreshToken>

Rezultat

JSON objekat, identi¢an kao kod login funkcije
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B Primer poziva koriste¢i PowerShell

Sparams = @{
Method = 'GET'
Uri = "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/login/refresh"
Headers = @{ Authorization = "Bearer <RefreshToken>" }

}

Invoke-RestMethod @params

Rezultat:
{
"status": {
"message": "Success",
"code": "Success"
b
"payload": {

"creationTime": "2024-04-25T12:56:38.4460154+02:00",
"accessToken": "eyJhbGciOiJIUzUxMiIsInR5cCI6IkpXVCJ9...",
"refreshToken": "eyJhbGci0iJIUzUxMiIsInR5cCI6IkpXVCJ9..."

AP

Sve Methode obavezno imaju sledeée parametre podeSene, te oni nisu navodeni eksplicitno:

e ContentType: application/json
e Headers:

e Authorization: Bearer <RefreshToken>
Sve API funkcije vrac¢aju rezultat u obliku:

"status": {

"code": "...",
"message”: " I

}

ayload": {
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Atribut status sadrzi kod greske ( code - jedna rec) i opis greske ( message ) dok payload sadrzi objekat koji je

specifican za pozvanu funkciju.

Prilikom kreiranja entiteta, API gotovo uvek gde je to moguce koristi niz objekata kao ulaz, obraduje sve sto je

moguce, dok za ostale entitete prijavljuje greske. Pozivi koji su uspesni ali imaju validacione greske smatraju se

uspesnim (imaju statusni HTTP kod 200) obzirom da su podaci uspesno obradeni dok se greske individualnih
elemenata vracaju u okviru atributa error .

Bank Accounts

Sekcija sadrzi istaknute funkcije za rad sa racunima.

Objekat racuna sadrzi znacCajan broj atributa od kojih su izdvojeni sledeci:

Atribut

organizationld

organizationName

organizationType

bank

number

controlNumber

ownerQOrganizationld

ownerOrganizationType

ownerOrganizationName

requestStatus

Znacenje

JBKJS organizacije kojoj je dodeljen
racun

Naziv organizacije kojoj je dodeljen racun

Tip KJS organizacije kojoj je dodeljen

Banka racuna

Partija racuna

Kontrolni broj racuna

JBKJS organizacije koja je nosilac
racuna

Tip KJS organizacije koja je nosilac

raCuna

Naziv organizacije koja je nosilac racuna

Status zahteva za racun

Primer

10523

MF-UPRAVA ZA TREZOR

840

0000000001624

09

59027

FOND ZA RAZVOJ REPUBLIKE
SRBIJE
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Atribut

name

localName

activity

status

organizationalUnitNumber

treasury

permission

type

maxAmount

Koriste se slede¢e enumeracije:

e requestStatus
e 1 utoku odobrenje

2 odobren

3 otkazan

4 u toku otkaz

e 5 odbijen
o type
¢ 1 organizacioni

2 sinteticki

3 analiticki

4 evidencioni

5 konsolidovani

e permission

Znacenje

Naziv racuna

Lokalno ime racuna

Aktivnost racuna u plathom prometu
Status racuna u platnom prometu
Sifra 0J UT koja vodi racun

Sifra trezora raduna

Dozvola racuna

Tip raCuna

Maksimalni iznos naloga koji zaduzuju
racun
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Primer

FOND ZA RAZVOJ REPUBLIKE
SRBIJE

40200

601

10000000
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e 1 placanje

o 2 pregled
e activity

o 1 aktivan

e 5ugasen
» status

e 0 ukljucenu PP

4 dozvoljena izdavanja

5 dozvoljena primanja

8 blokiran

9 iskljucen iz PP

GET bank-accounts
Paginator bankovnih racuna.
Method

GET

Query parametri
PerPage
Broj racuna po stranici
Page
Stranica

SortBy

Atribut po kome je niz sortiran

SortDesc

Nacin sortiranja: desc ili asc

Filter

Niz izraza kojim se sprovodi filtriranje racuna oblika filter[<atribut>]=<vrednost> . Ukoliko atribut
podrzava raspon, ime uklju€uje sufikse -from za donju granicu vrednosti, odnosno -to za gornju.
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Podrzani su sledeéi atributi: Number , Name, OrganizationId, OrganizationalUnitNumber,

RequestStatus, RequestPermission, Type

E Primer paginacije racuna v

Primer prikazuje listanje druge stranice racuna sa 10 racuna po stranici uz filter RequestStatus = 2 (Status zahteva
je odobren):

Sparams = @{
Method = 'Get'
Uri = "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/bank-
accounts/filter[RequestStatus]=2&perPage=10&page=2"
Headers = @{ Authorization = "Bearer <token>" }
}

Sresult = Invoke-RestMethod @params

GET bank-accounts/<BankAccountNumber>
Detalji konkretnog racuna sa partijom BankAccountNumber .
Method

GET

URL parametri
BankAccountNumber

Partija racuna od 13 karaktera

GET bank-accounts/<BankAccountNumber>/statement-url

Preuzimanije linka za izvod racuna sa partijom BankAccountNumber . Nakon sto je link preuzet, potrebno je
eksplicitno pokrenuti download. Izvodi su dostupni u vise formata.

Method

GET

URL parametri
BankAccountNumber

Partija raCuna od 13 karaktera

Query parametri


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/sheme
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type
Tip izvoda:

e statement - dnevniizvod

e specialStatement - specijalniizvod

format

Jedan od raspolozivih formata dnevnog izvoda: PDF, XML, JSON. Ne koristi se za specijalni izvod.

date

Datum izvoda u ISO8601 formatu yyyy-MM-dd

name

Ime specijalnog izvoda. Ne koristi se za dnevni izvod.

Headers
Referer

Za download se postavljana https://epp.trezor.gov.rs/ na produkcionom okruzenju, odnosno
https://epp-test.trezor.gov.rs/ zatestno okruzenje. NAPOMENA: Zavrsni / karakter je obavezan.

Response
url

Link za download izvoda

expiredDate

Datum i vreme do koga link vazi


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#dnevni-izvodi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#specijalni-izvodi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#dnevni-izvodi
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/bank-accounts/details/#specijalni-izvodi
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E Primer preuzimanja dnevnog izvoda koriste¢i PowerShell v

Slededi primer prikazuje preuzimanje dnevnog izvoda za dan 2024-84-24 zaracun 0000001185804 u json formatu:

Sparams = @{

Method = 'Get'

Uri = "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/bank-accounts/0000001185804/statement-url?
type=statement&format=json&date=2024-04-24"

Headers = @{ Authorization = "Bearer <token>" }
}

Sresult = Invoke-RestMethod @params
Invoke-WebRequest -Uri Sresult.payload.url -OutFile "©000001185804.json.zip" -Headers @{ Referer
= 'https://epp.trezor.gov.rs/' }

Rezultat:
{
"status": {
"message": "Success",
"code": "Success"
b
"payload": {

"url": "https://epp.trezor.gov.rs/izvodi/2024-04-
24/ePP/<jbkjs1>/<username>/<jbkjs2>/0000001185804.json.zip?md5=Kc6KrmV-
86JXPPBCEXxBrzg&expires=1714061756",

"expiredDate": "2024-04-25T18:15:56.8571103+02:00",

"error": null

NAPOMENA: URL delovi <jbkjs> i <username> imaju vrednosti koje zavise od prijavljenog korisnika i nosioca
racuna.

E Primer preuzimanja specijalnog izvoda koristeé¢i PowerShell v

Slededi primer prikazuje preuzimanje specijalnog izvoda pod imenom <JBKJS>_sve-partije za dan 2024-04-24:

Sparams = @{

Method = 'Get'

Uri = "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/bank-accounts/<jbkjs>/statement-url?
type=specialStatement&date=2024-04-24&name=<jbkjs>_sve-partije"

Headers = @{ Authorization = "Bearer <token>" }
}

Sresult = Invoke-RestMethod @params
Invoke-WebRequest -Uri Sresult.payload.url -OutFile "sve-partije.zip" -Headers @{ Referer =
"https://epp.trezor.gov.rs/' }

NAPOMENA: URL deo <jbkjs> ima vrednost koja zavisi od organizacije prijavljenog korisnika.
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H Detaljna PowerShell skripta

Korisnici mogu koristiti cross-platform skriptu download-statement da bi preuzeli izvod. Skripta se mozZe koristiti kao
detaljni primer upotrebe ili u okviru integracije.

Ogranicenja

1. Generisani link, dostupan putem payload.url, zastareva nakon vremena dobijenog u payload.expiredDate
(trenutno 60s); pokusaj preuzimanja izvoda nakon isticanja tog vremena rezultuje porukom 418 Gone

2. Download se mora pokrenuti sa iste IP adrese koja je koriS¢ena za preuzimanije linka

Payment Orders
Sekcija sadrzi istaknute funkcije za rad sa nalozima za prenos.

Objekat racuna sadrzi znacajan broj atributa od kojih su izdvojeni sledeci:

Atribut Znacenje Primer

id Id naloga 319877

paymentBasis Svrha Uplata poreza

paymentCode Sifra pla¢anja 221

amount Iznos 17139.66

debtorBankAccountNumber Partija racuna zaduzenja 0000001156804

debtorBankAccount Racun zaduZenja 840000000115680485

debtorBankAccountName Naziv racuna zaduzenja MF-UPRAVA ZA TREZOR-DEPOZITNI
RACUN

debtorCodeModel Model PBZ 97

debtorName Naziv organizacije zaduzenja MF-UPRAVA ZA TREZOR

debtorAddress Adresa organizacije zaduzenja POP LUKINA 7-9


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/download-statement.zip
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Atribut

debtorPlace

debtorCode

creditorName

creditorAddress

creditorBankAccount

creditorCodeModel

creditorCode

urgentPayment

expectedPaymentDate

externalld

transactionReference

transactionMessage

transactionld

transactionStartDate

transactionEndDate

createdDate

createdUserLogin

createdUserName

Znacenje

Mesto organizacije zaduZenja

PBZ

Naziv racuna odobrenja

Adresa racuna odobrenja

Racun odobrenja

Model PBO

PBO

Hitno pla¢anje

Ocekivani datum plac¢anja

Eksterni Id naloga

Referenca izvr$enja naloga

Greska izvr$enja naloga

ID izvrSenja naloga u PP

Datum pokretanja transakcije u PP

Datum kraja transakcije u PP

Datum kreiranja

Korisnicki nalog korisnika koji je
kreirao nalog

Ime i prezime korisnika koji je kreirao
nalog
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Primer

BEOGRAD

86004934268220007912

Slobodan Spasi¢

Zetska 26/47, (Nis)

840000000115680485

3965040

False

2022-12-01

EPP319877

dupli klju¢ radne;fieldName;7

609

2024-06-13T13:40:35

2024-06-13T13:40:36

13.6.2024T12:16:46

spasic6b

Cno6opaH Cnacuh
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Atribut Znacenje Primer
modifiedDate Datum poslednje modifikacije
modifiedUserLogin Ime i prezime korisnika koji je

modifikovao nalog

modifiedUserName Korisnicki nalog korisnika koji je
modifikovao nalog

paymentDate Datum slanja na plaéanje 2024-06-13T13:39:29

paymentUserLogin Korisnicki nalog korisnika koji je spasicb
pokrenuo plac¢anje

paymentUserName Ime i prezime korisnika koji je Cno6ogaH Cnacuh
pokrenuo plac¢anje

userGroupld Id korisnicke grupe 183

userGroupName Naziv korisniCke grupe Grupa za fakture

comment Komentar

userTags Korisnicki tagovi tag1

systemTags Sistemski tagovi n-798nj HeusBpLUEH
JSON sema

Validacija grupe naloga za prenos se moze sprovesti upotrebom opcije servisa Validacija.

GET payment-orders

Paginator naloga za prenos.
Method

GET


https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/_files/payment-order.schema.json
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/_files/payment-order.schema.json
https://epp.trezor.gov.rs/docs/user/payment-orders/input/#validacija-json
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Query parametri
PerPage
Broj racuna po stranici
Page
Stranica
SortBy
Atribut po kome je niz sortiran

SortDesc

Nacin sortiranja: desc ili asc

Filter

Niz izraza kojim se sprovodi filtriranje racuna oblika filter[<atribut>]=<vrednost> . Ukoliko atribut
podrzava raspon, ime uklju€uje sufikse -from za donju granicu vrednosti, odnosno -to za gornju.

Podrzani su sledeéi atributi: DebtorBankAccount, PaymentCode, AmountFrom, AmountTo, CreditorName,
CreditorBankAccount, CreditorCode, CreatedDateFrom, CreatedDateTo, PaymentDateFrom,

PaymentDateTo, SystemTag, UserTag, IdFrom, IdTo,
GET payment-orders/<id>
Detalji konkretnog naloga za prenos sa identifikatorom <id> .

Method

GET

POST payment-orders

Kreiranje jednog ili viSe (do 5000) naloga za prenos. Funkcija kreira naloge za prenos koji nemaju greske, dok
vraca greske za one koji ih imaju.

Method
POST

Body

Payment Orders Niz naloga za prenos.
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Response
model/error

Niz objekata koji sadrze objekte model i error . Objekat model sadrzi poslati nalog za prenos, dok
error sadrzi eventualnu gresku za predmetni nalog. Ukoliko je error objekat null, greska ne postoji i
nalog je kreiran, inace nalog nije kreiran zbog navedenog razloga.
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E Primer kreiranja dva naloga za prenos

U ovom primeru prikazan je pokusaj kreiranja 2 naloga za prenos od kojih 1 ima gresku u atributu eksterni broj
naloga ( Externalld) koji prevazilazi maksimalnu duzinu. Prvi nalog je kreiran dok je za drugi vrac¢en popunjen
objekat error:

SjsonPaymentOrders =
[
{

"PaymentBasis": "Testiranje automatizacije placanja 1",
"PaymentCode" : 270,
"Amount": 3.21,
"DebtorBankAccount”: "840000000010284941"
"DebtorCodeModel” : 97,
"DebtorCode": "28070794239110001820",
"CreditorName": "Test Poverioc",
"CreditorAddress": "Adresa poverioca 1",
"CreditorBankAccount": "840000000023566472",
"CreditorCodeModel”: null,
"CreditorCode": "2206216",
"UrgentPayment": false,
"ExpectedPaymentDate": "2024-03-05T709:17:57",

"UserGroupName": "",
"UserTags": [
"test",

"testni-nalog1”

Il;

"Comment": "Testno placanje putem Powershell skripte"

"PaymentBasis": "Testiranje automatizacije placanja 2",
"PaymentCode" : 270,
"Amount": 3.21,
"DebtorBankAccount”: "840000000010284941"
"DebtorCodeModel” : 97,
"DebtorCode" : "28070794239110001820",
"CreditorName": "Test Poverioc",
"CreditorAddress": "Adresa poverioca 1",
"CreditorBankAccount": "840000000023566472",
"CreditorCodeModel”: null,
"CreditorCode": "2206216",
"UrgentPayment": false,
"ExpectedPaymentDate": "2024-03-05T709:17:57",
"ExternalId": "invalid payment order id to demonstrate test error"
"UserGroupName": "",
"UserTags": [

"test",

"testni-nalog2”
1,

"Comment": "Testno placanje putem Powershell skripte"

1
Sparams = @{
Method "POST'
Uri "https://epp-rest.trezor.gov.rs/api/payment-orders"
Headers = @{ Authorization = "Bearer <token>" }
Body SjsonPaymentOrders
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Sresult = Invoke-RestMethod @params
Sresult | ConvertTo-Json
<#
[
{
"model": {
"id": o,
"paymentBasis": "Testiranje automatizacije placanja 1",
"paymentCode" : 270,
"amount": 3.21,
Vo
“error": null
Fe
{
"model": {
"id": o,
"paymentBasis": "Testiranje automatizacije placanja 2",
"paymentCode" : 270,
"amount": 3.21,
"externalld": "invalid payment order id to demonstrate test error"
Vo
"error": {
"code": "ValidationError",
"message": "InvalidExternalIdValidation."
"type": 1
}
}
]
#>
H Detaljna PowerShell skripta
Korisnici mogu koristiti cross-platform skriptu invoke-payment-totp da bi testirali kreiranja i plaéanja naloga za
prenos. Skripta se moze koristiti kao detaljni primer upotrebe ili u okviru integracije.

POST payments

Pokretanje placanja za jedan ili viSe (do 5000) naloga za prenos.

Pozivom ove funkcije pokrece se broja¢ sekundi za unos OTP tokena. Dok ovaj brojac traje, poslati nalozi za
prenos su zakljucani za bilo kakve aktivnosti sem pregleda od strane drugih korisnika organizacije.

Method
POST

Body

PaymentOrderIds


http://epp-web.mfin.trezor.rs:8339/user/_files/invoke-payment-totp.zip
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Niz identifikatora naloga za prenos

TwoFactorAuthenticationChannel

Id kanala za 2FA autentifikaciju (default: podrazumevani kanal). Kanal koji se koristi mora biti ukljucen u
profilu korisnika i podesen:

e Postal - Email Server 1

e Zimbra - Email Server 2

e Authenticator - Autentifikator (zahteva inicijalizovan autentifikator)

Response
paymentOrders

Niz naloga za prenos ¢iji su identifikatori poslati
paymentIdTagName

Tag pokusaja plac¢anja ( pa- tag)
totalAmounts

Ukupni iznos poslatih naloga za prenos

totalCount

Ukupni broj poslatih naloga za prenos
PUT payments

Konfirmacija OTP tokena pokrenutog placanja.
Nakon $to je OTP token uspesno potvrden, nalozi za prenos su zakljuCani za dalje izmene.
Method

PUT

Body
PaymentIdTagName

Tag pokusaja placanja ( pa- tag)
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Token

OTP token za odabrani kanal

Response
paymentTagName

Tag uspesnog plac¢anja ( p- tag)

paymentIdTagName

Tag pokus$aja plac¢anja ( pa- tag)

totalAmounts

Ukupni iznos poslatih naloga za prenos

totalCount

Ukupni broj poslatih naloga za prenos

Error Codes
InvalidToken

Token nije ispravan

UsedToken

Token je vec¢ koris¢en (samo za autentifikator)

POST payment-orders/validate
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Validacija jednog ili viSe (do 5000) naloga za prenos. Funkcija ne kreira naloge vec¢ ih iskljucivo validira i vraca

eventualne greske.
Method

POST

Body

Payment Orders Niz naloga za prenos.

Response

model/error
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Niz objekata koji sadrze objekte model i error . Objekat model sadrzi poslati nalog za prenos, dok

error sadrzi eventualnu gresku za predmetni nalog.

“.. Poslednja promena: 26.06.2024 10:37 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

1. https://jwt.io <

Podrska

Podrska

Korisnici koji imaju problema u operativnom radu mogu se obratiti za pomo¢ UT.
Kontakt za korisnicku podrsku u radu: epp@trezor.gov.rs

Nakon slanja e-mail poruke, korisnik dobija automatski povratni e-mail sa obaveStenjem o tome da je problem

primljen i registrovan pod odredenim brojem.

H Primer odgovora koji se dobija od servisa za podrsku

Uprava za Trezor - uspesno ste prijavili problem [ePP #1782] - automatski odgovor.

Ukoliko niste dobili automatski odgovor, problem nije zaveden i na njemu nece biti aktivnosti od strane operatera
UT.

Dostavljanje informacija
Da bi problem bio reSen u Sto kraéem roku, prilikom prijave problema potrebno je dostaviti slede¢e informacije:

» ime i verzija Internet pretrazivaca (eng: browser).

 korisnicki nalog - ne dostavljati lozinku

o datum i vreme kada je problem identifikovan

» poruku o gresci koju je sistem vratio ukoliko postoji, koriste¢i copy / paste

» screenshot ukoliko je potrebno


https://jwt.io/
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Kako nacéi verziju pretrazivaca

Mozilla Firefox: kombinacija tastera| » Alt |+| H || A |ili odlazak na adresu about:

Google Chrome: odlazak na adresu chrome://settings/help

Microsoft Edge: kombinacija tastera| » A1t |+| X || 1 Up | Enter » || PgDown |( Settings meni)

Apple Safari: kombinacija tastera|  shift |+| Command |+| ?

Sta sve treba samostalno uraditi pre prijave problema

Pre prijave problema Upravi za trezor korisnicima se sugeriSe da pokusaju da samostalno reSe probleme:

o probajte da osvezite aplikaciju odabirom prec¢ice " ctrl |+ F5 |
« probaijte da koristite drugi Internet pretrazivac ili da instalirate najazurniju verziju postojeéeg
» privremeno zaustavite lokalne antivirus i firewall alate ukoliko su aktivni

 probajte da pokrenete pretrazivac u incognito/private modu koji iskljuéuje sve ekstenzije (eng: Plugins,
Addons, Extensions)

» privremeno iskljucite sve nepodrazumevane opcije (eng: non-default) Internet pretrazivaca, npr. opciju koja
sprecava koriséenje kolaci¢a (eng: cookies) ili JavaScript-a

» probaijte pristup iz druge mreze, npr. preko mobilne mreze
» probaijte pristup sa drugog racunara
« probaijte pristup sa drugog operativhog sistema

o potrazite pomoc¢ od vaSe tehnicke IT podrske radi provere da li je problem lokalne prirode

“.. Poslednja promena: 09.06.2021 19:11 | Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Cesto postavljana pitanja

Zasto neki izvrseni nalozi imaju poruku o gresci?

U toku izvr§enja naloga moze doéi do razli¢itih gresaka. Za greske koje su priviemenog tipa (poput mreznih
problema, nestanka struje itd.), sistem ¢e posle odredenog vremena automatski pokusati da ponovi placanje
relevantnih naloga koji se svi nalaze u statusu Ceka. Greska koja je prikazana na izvr§enom nalogu je ono §to se
desilo prilikom inicijalnog plac¢anja ali je automatski reSeno kasnije, a greska ostaje na izvrSenim nalozima zbog
dijagnostike.

Nalog je izvr$en ukoliko ima status (sistemski tag) Izvrsen i ako postoji greska na takvom nalogu moze se
ignorisati.
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“.. Poslednja promena: 18.02.2022 18:19 L) Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Poznati problemi i resenja

Ovaj dokument sadrzi listu poznatih problema i nacina njihovog reSavanja. Ukoliko Vam se manifestuje neki od
navedenih problema pokusSajte samostalno da ih prevazidete koristeci opisane korake. U slu¢aju da je
identifikovan drugaciji uzrok ili drugacije reSenje molimo vas da se obratite UT sa tim informacijama.

Sistem trenutno nema poznatih problema.

“.. Poslednja promena: 04.04.2022 19:29 || Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Poruke sistema

Dokument sadrzi opise nekih poruka koje ePP moze vratiti korisniku nakon izvréenja odredenih operacija.

Nad nalogom sa ovim statusom pla¢anja operacija ne moze biti izvrSena

Pla¢anje sadrzi naloge za prenos koji su vec¢ ranije poslati na plac¢anje u platni promet i imaju dodeljen
odgovarajuci n tag (identifikator pla¢anja) medu sistemskim tagovima. Ukoliko su predmetni nalozi ranije imali
gresku u platnom prometu koja ne zahteva izmenu naloga (npr. nije registrovana faktura u CRF), korisnik svejedno
mora kopirati takav nalog i kopiju poslati na novo plac¢anje jer su svi nalozi koji su jednom poslati na placanje
zakljuCani za izmene.

Resenje: Korisnik mora izbaciti ove naloge iz liste za placanje i da ponovi operaciju.

“.. Poslednja promena: 28.01.2021 12:26 [ Datum izdanja: 25.07.2025 09:32

Preuzimanje dokumentacije

Kompletna dokumentacija moze se preuzeti na lokalni uredaj/kompjuter i konzumirati u off-line maniru na jedan
od sledec¢ih nacina:

1. Preuzimanje PDF kompletne dokumentacije

2. Snimanje HTML strane koja sadrzi kompletan sadrzaj cele dokumentacije

3. Preuzimanje video prezentacija moguce je upotrebom opcije Download ispod naziva videa.
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